SIYASAL BILGILER FAKULTESI
Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti

05.11.2024

Bu ¢aligma, YOKAK (Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu) tarafindan yetkinin, yeterliligin
ve giivenirligin tasdiklendigi sertifikali bir kalite glivence sistemi ve siireci olarak yiiksek
ogretim kurumlarinda 6nemle lizerinde durulan akreditasyona iliskin ¢alisanlarin goriislerini
almak iizere yiriitilmustiir. Bu baglamda Fakiiltemiz idari birimlerinde goérev yapan idari
personelin kalite yoOnetim sistemi paydas memnuniyetinin belirlenmesi amaclanmistir.
Calismaya Siyasal Bilgiler Fakiiltesi idari personelinden toplam 9 kisi katki saglamistir. Elde

edilen sonugclar agsagidaki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 1: idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti (Genel

Degerlendirme)
Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti Aritmetik

%

1 | Yoneticiler etkili iletisim yontemlerini kullanmaktadir. céfltl

2 | Yoneticiler 6grenci memnuniyetini dnemsemektedir. 4,33

3 | Yoneticiler idari personelin memnuniyetini dnemsemektedir. 4,22

4 | Yoneticiler ¢alisanlarin ihtiyaglarini belirlemek i¢in girisimlerde 4

bulunurlar.

5 | Kurumda Toplam Kalite Y 6netimi anlayisi benimsenir. 4,33

6 | Kurumumda stratejiler gelistirilirken kalitenin rolii temel alinir. 4

7 | Kalite, kurumumda is planlamasinin ayrilmaz bir pargasidir. 4,22




8 | Kalite gelistirme c¢alismalart kurumumun performansi igin 4,11
vazgecilmezdir.

9 | Kurumumda kalitenin gelistirilmesini engelleyen durumlar ig¢in 4,11
Onlemler alinmaktadir.

10 | Kurumumda uygulanan kalite siiregleri egitim 0gretimin niteligini 4,33
artirir.

11 | Kalite ¢alismalarinin  kurumsal kimlik kazanimina  katki 4,66
saglayacagini diisliniiyorum.

12 | Kurumumda akreditasyon c¢alismalarina agirlik  verilmesini 4,44
destekliyorum.

13 | Kurumumda kaliteye iliskin farkindaligin oldugunu diisiiniiyorum. 4

14 | Kurumumda yiiriitiilen kalite ¢alismalarin1 destekliyorum. 4,44

15 | Kurumumun ISO 9001 kalite belgesini almasini destekliyorum. 4,44

16 | Kurumumda YOK ’iin kaliteyle ilgili beklentilerinin énemsendigini 4,66
diisliniiyorum.

Genel Ortalama 4,27

*]: Kesinlikle Katilmwyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilyyorum, 4: Cogunlukla Katiliyorum, 5: Tamamen

Katiliyorum

Calismaya katilan 9 idari personelin yanitlar1 dogrultusunda calisanlarin kalite yonetim

sistemi paydas memnuniyeti boyutuna ait ortalama deger 4,27 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti (Cinsiyet Bazli

Degerlendirme)
Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti Erkek Kadin
1 | Yoneticiler etkili iletisim yontemlerini kullanmaktadir. 4 4,25
2 | Yoneticiler 6grenci memnuniyetini 6nemsemektedir. 4 4,75
3 | Yoneticiler idari personelin memnuniyetini 6nemsemektedir. 4 4,5
4 | Yoneticiler c¢alisanlarin  ihtiyaglarin1  belirlemek  icin 4 4
girisimlerde bulunurlar.
5 | Kurumda Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 benimsenir. 4 4,75
6 | Kurumumda stratejiler gelistirilirken kalitenin rolii temel alinir. 4 4
7 | Kalite, kurumumda i planlamasinin ayrilmaz bir parcasidir. 4,2 4,25
8 | Kalite gelistirme c¢alismalar1 kurumumun performansi igin 4 4,25
vazgecilmezdir.
9 | Kurumumda kalitenin gelistirilmesini engelleyen durumlar i¢in 4,2 4
Onlemler alinmaktadir.
10 | Kurumumda uygulanan kalite siirecleri egitim 0Ogretimin 4,2 4,5
niteligini artirir.
11 | Kalite ¢alismalarinin kurumsal kimlik kazanimina katki 4,4 5

saglayacagini diislinliyorum.




12 | Kurumumda akreditasyon c¢aligmalarina agirlik verilmesini 4,4 4,5
destekliyorum.
13 | Kurumumda kaliteye iliskin  farkindaligin =~ oldugunu 4 4
diisliniiyorum.
14 | Kurumumda yiiriitiilen kalite caligsmalarini destekliyorum. 4,2 4,75
15 | Kurumumun ISO 9001 kalite belgesini almasini destekliyorum. 4,2 4,75
16 | Kurumumda YOK’iin kaliteyle ilgili  beklentilerinin 4,4 5
O6nemsendigini diigiiniiyorum.
Cinsiyet Bazli Ortalamalar 4,13 4,45

Idari personelin paydas memnuniyetinde kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla

daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3: Idari Personelin Kalite Yénetim Sistemi Paydas Memnuniyeti (Yas Durumu

Bazli Degerlendirme)

Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas 18-25 26-35 36-45
Memnuniyeti

1 | Yoneticiler etkili iletisim yontemlerini 3 43 472
kullanmaktadir.

2 | Yoneticiler 6grenci memnuniyetini onemsemektedir. 4 4,3 4,4

3 | Yoneticiler idari  personelin  memnuniyetini 3 4,3 4.4
Oonemsemektedir.

4 | Yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini belirlemek igin 3 4,3 4
girisimlerde bulunurlar.

5 | Kurumda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi 3 4,3 4,6
benimsenir.

6 | Kurumumda stratejiler gelistirilirken kalitenin rolii 4 4,3 3,8
temel alinir.

7 | Kalite, kurumumda is planlamasinin ayrilmaz bir 4 43 4.2
pargasidir.

8 | Kalite gelistirme caligmalari kurumumun 4 4,3 4
performansi icin vazgecilmezdir.

9 | Kurumumda kalitenin gelistirilmesini engelleyen 4 4,3 4
durumlar i¢in 6nlemler alinmaktadir.

10 | Kurumumda uygulanan kalite siirecleri egitim 4 4,3 4,6
Ogretimin niteligini artirir.

11 | Kalite ¢alismalarinin kurumsal kimlik kazanimina 3 4,6 4,8
katki saglayacagin diisliniiyorum.

12 | Kurumumda akreditasyon c¢aligmalarina agirlik 4 4,6 4,4
verilmesini destekliyorum.

13 | Kurumumda kaliteye iliskin farkindaligin oldugunu 4 4,3 3,8
diisliniiyorum.

14 | Kurumumda  yiriitilen  kalite  ¢aligmalarini 4 4,6 4.4
destekliyorum.




15 | Kurumumun ISO 9001 kalite belgesini almasini 3 4,6 4,6
destekliyorum.
16 | Kurumumda YOK iin kaliteyle ilgili beklentilerinin 4 4,6 4,8
onemsendigini diisiiniiyorum.
Yas Durumu Bazh Ortalamalar 4,3 4,3 4,3

Idari personelin kalite ydnetim sistemi paydas memnuniyetine ydnelik yas bazli

degerlendirme sonuclarina gore yas durumu bazli ortalamalar 4,3 tespit edilmistir.

Tablo 4: idari Personelin Kalite Yénetim Sistemi Paydas Memnuniyeti (Egitim Durumu Bazli

Degerlendirme)
Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Onlisans | Lisans Y.
Memnuniyeti Lisans
1 | Yoneticiler etkili iletisim yontemlerini 4 4 5
kullanmaktadir.
2 | Yoneticiler 6grenci memnuniyetini onemsemektedir. 4,25 4,25 5
3 | Yoneticiler idari  personelin  memnuniyetini 4 4,25 5
Onemsemektedir.
4 | Yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini belirlemek igin 4 3,75 5
girisimlerde bulunurlar.
5 | Kurumda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi 4 4,5 5
benimsenir.
6 | Kurumumda stratejiler gelistirilirken kalitenin rolii 4,25 3,75 4
temel alinir.
7 | Kalite, kurumumda is planlamasinin ayrilmaz bir 4,25 4,25 4
pargasidir.
8 | Kalite gelistirme caligmalari kurumumun 4,25 3,75 5
performansi icin vazgecilmezdir.
9 | Kurumumda kalitenin gelistirilmesini engelleyen 4,25 4 4
durumlar i¢in 6nlemler alinmaktadir.
10 | Kurumumda uygulanan kalite siiregleri egitim 4 4,5 5
Ogretimin niteligini artirir.
11 | Kalite ¢alismalarinin kurumsal kimlik kazanimina 4,5 4,75 5
katki saglayacagin diisliniiyorum.
12 | Kurumumda akreditasyon c¢aligmalarina agirlik 4,5 4,5 4
verilmesini destekliyorum.
13 | Kurumumda kaliteye iliskin farkindaligin oldugunu 4,25 3,75 4
diisliniiyorum.
14 | Kurumumda  yiriitilen  kalite = ¢aligmalarini 4,5 4,25 5
destekliyorum.
15 | Kurumumun ISO 9001 kalite belgesini almasini 4,25 4,5 5
destekliyorum.
16 | Kurumumda YOK iin kaliteyle ilgili beklentilerinin 4,5 4,75 5
onemsendigini diisiiniiyorum.
Egitim Durumu Bazh Ortalamalar 4,2 4,2 4,6




Onlisans ve yiiksek lisans mezunu idari personelin ortalamasi 4,2 yiiksek lisans mezunu

idari personelin ortalamasi 4,6 tespit edilmistir.

Tablo 5: Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyeti (Mesleki Kidem Bazli

Degerlendirme)
Idari Personelin Kalite Yonetim Sistemi Paydas 1-3 4-6
Memnuniyeti

1 | Yoneticiler etkili iletisim yontemlerini kullanmaktadir. 4 4,5

2 | Yoneticiler 6grenci memnuniyetini dnemsemektedir. 4,3 4,5

3 | Yoneticiler idari personelin memnuniyetini 4,1 4,5
Oonemsemektedir.

4 | Yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini belirlemek igin 4 4
girisimlerde bulunurlar.

5 | Kurumda Toplam Kalite Yonetimi anlayist benimsenir. 4,1 5

6 | Kurumumda stratejiler gelistirilirken kalitenin rolii temel 4,1 3,5
alinir.

7 | Kalite, kurumumda is planlamasinin ayrilmaz bir 472 4
pargasidir.

8 | Kalite gelistirme caligmalart kurumumun performansi 4,1 4
icin vazgecilmezdir.

9 | Kurumumda kalitenin  gelistirilmesini  engelleyen 4,2 3,5
durumlar i¢in 6nlemler alinmaktadir.

10 | Kurumumda uygulanan kalite siiregleri egitim 6gretimin 4,2 4,5
niteligini artirir.

11 | Kalite ¢caligmalarinin kurumsal kimlik kazanimina katki 4,5 5
saglayacagini diislinliyorum.

12 | Kurumumda  akreditasyon c¢alismalarima  agirhik 4,5 4
verilmesini destekliyorum.

13 | Kurumumda kaliteye iligkin farkindaligin oldugunu 3,8 4,5
diisiiniiyorum.

14 | Kurumumda ylriitiilen kalite calismalarini 4.4 4.5
destekliyorum.

15 | Kurumumun ISO 9001 kalite belgesini almasini 4.4 4,5
destekliyorum.

16 | Kurumumda YOK’iin kaliteyle ilgili beklentilerinin 4,5 5
onemsendigini diisliniiyorum.

Mesleki Kidem Bazh Ortalamalar 4,2 4,3

Mesleki kidemi 1-3 yil arasinda olan idari personelin ortalamasi 4,3 mesleki kidemi 4-

6 y1l arasinda olan idari personelin 4,2 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.



