T.C. SAMSUN UNIiVERSITESI
SIYASAL BiLGILER FAKULTESI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢c Raporu
04.07.2024

Bu calisma T.C. Samsun Universitesi Kalite Koordinatérliigii tarafindan akademik personelinin iiniversite ve bagl bulunduklari birim
faaliyetlerine iliskin ¢esitli konularda memnuniyet diizeylerini tespit etmek iizere yiiriitiilmiis ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi akademik personeline

iliskin sonuglar Fakiiltemiz tarafindan raporlanmistir. Caligmaya Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde gorev yapan 32 akademik personelden 21’1 katki

saglamigtir.
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Grafik 1: Demografik Dagilim (cinsiyet, yas, gorev siiresi ve unvan)



Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

. Gorev
Tammlayicl Degiskenler Cinsiyet Yas Siiresi Unvan
; 30 | 31- | 41- | 51 GENEL
S:N. | Ifadeler yas | 40 | 50 | yas | 0-2 | 35 |Aras.| 2" | Dog. | Prof. | ORTALAMA
Erkek | Kadmn .. | Ogr.
veya | yas | yas | veya | yil yil | Gor. | =" | Dr. | Dr.
LT Uyesi
alt1 | arasi | arasi | iizeri
1 | Universitemizin bir mensubu olmaktan ... 382 | 4,25 | 4,00 | 400 | 4,00 | 3,00 | 4,11 | 3,75 | 3,88 | 4,00 | 3,83 | 4,00 3,90
2 | Birim yoneticilerinin davranig ve yaklagimlarindan ... 3,76 | 4,25 | 3,67 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,11 | 3,67 | 3,88 | 3,83 | 3,83 | 4,00 3,86
Birim ydneticilerinin sorunlarin ¢dziimiinde yenilik¢i
3 | yaklagimlari benimsemelerinden ... 3,76 | 4,00 | 3,67 | 3,86 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,67 | 3,75 | 3,83 | 3,83 | 4,00 3,81
Birim yoneticilerinin karar alma siireglerinde akademik
4 | personelin goriisiine bagvurmasindan ... 359 | 425 | 367|386 1| 4,00 |250 411|342 | 3,63 | 3,83 | 3,67 | 4,00 3,71
Birim ydneticilerinin personel tarafindan iletilen 6neri ve
5 |sikayetleri dikkate almasindan ... 3,59 | 400 | 3,67 |3,79|4,00]|250]|4,00]342|363]| 367 |367]4,00 3,67
Birim ydneticilerinin akademik personeli motive etmesi
6 | ve desteklemesinden ... 3,47 | 4,00 | 3,67 | 3,57 | 4,00 | 3,00 | 3,78 | 3,42 | 3,50 | 3,67 | 3,50 | 4,00 3,57
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan
7 ... 3,76 | 350 | 3,67 | 3,79 |4,00]|3,00]3,78]|367]|375]|383]350]4,00 3,71
Birimde ihtiyaclar belirlenirken goriiglerimizin dikkate
8 |almmasindan ... 3,53 | 425|367 |3,79|4,00]| 250|400 | 342|350 | 3,83 | 3,67 | 400 3,67
9 | Birimin dis paydaslarla olan iligkilerinden ... 3,65 | 3,25 | 367 | 3,64 | 3,50 | 3,00 | 3,78 | 3,42 | 3,75 | 3,67 | 3,33 | 3,00 3,57
Universitenin {ist ydnetimine (rektér, rektdr yardimeilari,
10 | genel sekreter) ... 2,88 | 2,75 | 3,00 | 2,79 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,75 | 2,75 | 2,83 | 3,00 | 3,00 2,86




Birim ydneticilerine (dekan, dekan yrd., miidiir, miidiir

11 | yrd., boliim bagkani vb.) ... 3,65 | 350 | 367|364 |3,00]4,00]367]|358]|363] 3,67 |367]300 3,62

12 | Idari birim (daire baskanlar1) ydneticilerine ... 3,29 | 350 | 3,33 | 343|250 | 3501344325350 3,33 | 3,33 | 2,00 3,33
Universitede yiiriitiilen kalite ve akreditasyon

13 |c¢aligmalarindan ... 3,47 | 3,75 | 3,00 | 3,57 | 4,50 | 3,00 | 3,56 | 3,50 | 3,13 | 3,83 | 3,50 | 5,00 3,52

14 | Birimde yiiriitiilen akreditasyon ¢aligmalarindan ... 341 | 400 | 333|350 | 4,50 3,00 356 |350]3,00]| 383]3,67]|5,00 3,52

15 | Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinden ... 294 | 3,25 (300|293 |350|300|278]|317|288]| 350|267 | 3,00 3,00

16 | Donem boyunca yiiriittiigiim ders ve is yiikiinden ... 341 | 300 | 433|314 |250]400]311)350]37]|317|333]100 3,33
Hedeflenen program ¢iktilari ile verilen ders ¢iktilarinin

17 | uygunlugundan ... 3,82 | 350 | 3,33 | 3,86 |4,00]|350]389]|367]|363]| 3,67 |4,00]4,00 3,76
Birimdeki egitim-0gretim ortamlarindan (derslik,

18 | laboratuvar, amfi, vb.) ... 3,35 | 300 |333|314|350]|4,00]311|342]|325]| 3,17 |350]3,00 3,29
Birimdeki egitim-0gretim ortamlarinin teknik

19 | donanimindan (projeksiyon, bilgisayar vb) ... 3,59 | 3,50 | 3,00 | 3,64 | 4,00 | 3,50 | 3,67 | 3,50 | 3,13 | 3,50 | 4,17 | 4,00 3,57
Boliimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan

20 2,76 | 1,75 | 3,00 | 2,14 | 400 | 350 | 2,67 | 250 | 2,63 | 2,00 | 2,83 | 4,00 2,57
Universitenin uzaktan egitim faaliyetlerini siirdiirdiigii

21 | altyap yeterliliginden ... 3,71 | 3,75 | 3,67 | 3,64 | 4,00 | 400 | 3,56 | 3,83 | 3,50 | 3,33 | 4,33 | 4,00 3,71
Ogretim elemanlari arasindaki iletisim ve is birliginden

22 3,65 | 350 | 367 | 3,64 |4,00]|3,00]389]|342]|4,00] 383]283]4,00 3,62
Ogretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki

23 |iletisimden ... 3,94 | 3,75 | 367|393 |4,00]|4,00]411 375|388 ]| 4,00 | 3,83 | 400 3,90
Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki iletisimden

24 4,18 | 3,75 | 4,33 | 4,07 | 4,00 | 4,00 | 422 | 4,00 | 413 | 4,00 | 417 | 4,00 4,10




Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta,

25 |duyurular... vb.) ... 3,88 | 3,50 | 4,00 | 3,93 | 400 | 2,50 | 3,89 | 3,75 | 3,88 | 4,17 | 3,33 | 4,00 3,81

26 | Universitenin web sayfasimin yeterliliginden ... 3,94 | 4,00 | 4,00 | 414 | 4,00 | 2,50 | 4,00 | 3,92 | 3,88 | 4,33 | 3,67 | 4,00 3,95

27 | Birim web sayfasinin yeterliliginden ... 4,18 | 425 | 467 | 414 | 400 | 4,00 | 422 | 417 | 425 | 4,17 | 4,17 | 4,00 4,19
Arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanagimdan

28 2,29 | 2,00 | 2,33 | 2,00 | 250 | 3,50 | 2,11 | 2,33 | 2,38 | 1,83 | 2,50 | 2,00 2,24
Ulusal/uluslararas1 Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tegvik

29 | politikalarindan ... 2,88 | 2,75 | 3,33 | 2,64 | 3,50 | 3,00 | 2,78 | 2,92 | 3,13 | 2,67 | 2,50 | 4,00 2,86
Universitede arastirma ve yaymn yapmay1 tesvik edici

30 | mekanizmalarin yeterliliginden ... 2,53 | 2,75 | 3,00 | 2,36 | 3,00 | 3,00 | 256 | 2,58 | 2,75 | 2,50 | 2,33 | 3,00 2,57
Arastirma yapmak i¢in gerekli olan ekipman ve fiziksel

31 | altyap1 olanaklarindan ... 2,71 | 2,50 | 3,00 | 2,36 | 3,50 | 3,50 | 2,44 | 2,83 | 2,50 | 3,17 | 2,17 | 4,00 2,67
Aragtirma igin saglanan elektronik veri tabanlarinin

32 | yeterliliginden ... 341 | 325 1433|314 |400]3,00]322)|350]325]| 383 ] 3,00]| 4,00 3,38
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda verilen

33 | hizmetlerden ... 3,53 | 3,00 | 367 |3,36 | 350350356 |333]|]350]| 350] 3,17 | 4,00 3,43
BAP koordinatorliigiiniin projeleri degerlendirme

34 |siirecinden ... 3,65 | 3,00 | 400 | 3,43 | 3,50 | 3,50 | 3,56 | 3,50 | 3,63 | 3,67 | 3,17 | 4,00 3,52
Universitenin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi

35 | destegi saglamasindan ... 282 | 300 (267|271 |350|350(289]|283]|275]| 3,00 | 267 4,00 2,86
Universitede yurtici/yurtdis: bilimsel toplant1 ve

36 | kongrelere katilim tegviklerinin yeterliliginden ... 229 | 275 (167|236 | 3,00 | 300|244 |233|213| 2,67 | 2,33 | 3,00 2,38

37 | Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden ... 3,24 | 350 | 3,00 | 3,29 | 350 | 3,50 | 3,00 | 3501|325 3,67 |283] 4,00 3,29




Universitede akademik personel i¢in sunulan Erasmus,

38 | Mevlana vb. degisim programlarinin yeterliliginden ... 294 | 3,75 | 3,00 | 3,07 | 350 | 3,00 (333292313 3,17 | 2,83 | 4,00 3,10
Universitede proje, patent ve faydali model gibi
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in TTO tarafindan verilen

39 | hizmetlerden ... 3,71 | 3,25 |1 433|343 |350|4,00|344|375]3,63]| 3,67 |350] 4,00 3,62

40 | Universitemizin yenilik¢i cabalarindan ... 3,88 | 4,00 | 433|386 | 4,00 350389392388 4,17 | 3,67 | 4,00 3,90
Universitemizde yeni acilacak programlar belirlenirken

41 | alandaki degisen ihtiyaglarin dikkate alinmasindan ... 365 | 3,75 | 367 | 3,71 4,00 3,00 | 3,67 | 3,67 | 338 | 4,00 | 3,67 | 4,00 3,67
Universitemizin disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli

42 | calismayi tegvikinden ... 3,53 | 3,25 | 3,33 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 3,33 | 3,58 | 3,38 | 4,00 | 3,00 | 4,00 3,48
Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleri ile birlikte bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida

43 | bulunma ¢abasindan ... 3,76 | 3,75 | 4,00 | 3,79 | 4,00 | 3,00 | 3,67 | 3,83 | 4,00 | 4,00 | 3,17 | 4,00 3,76

44 | Hizmet i¢i egitimlerin yeterliliginden ... 3,35 | 325 (333329 |4,00 300|344 |325|325| 350 (3,17 | 4,00 3,33
Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri

45 4,06 | 3,25 | 433 | 3,79 5,00 | 3,00 |3,89 392|350 | 4,67 | 3,50 | 5,00 3,90

46 | Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iligkileri ... 453 | 5,00 | 533|450 | 550|350 4,78 |450 | 4,88 | 4,67 | 4,00 | 6,00 4,62

47 | Universitemizin kamu kurumlariyla olan iligkileri ... 471 | 450 | 5,00 | 4,71 | 5,00 | 3,50 | 4,78 | 458 | 4,75 | 5,17 | 4,00 | 5,00 4,67
Universitemizin uluslararasilagma stratejileri ve

48 |uygulamalart ... 3,47 | 3,25 | 3,00 | 3,29 | 450 | 4,00 | 3,56 | 3,33 | 2,88 | 4,17 | 3,33 | 4,00 3,43

49 | Calistigim ortamin temizligi ... 424 | 4,00 | 4,67 | 3,93 | 5,00 | 450 | 411 | 4,25 | 4,25 | 4,00 | 4,17 | 5,00 419
Calistigim ortamda oda basina diisen personel sayisinin

50 |uygunlugu ... 2,18 | 2,00 | 1,33 | 2,29 | 350 | 1,00 | 2,56 | 1,83 | 1,88 | 1,00 | 3,83 | 1,00 2,14
Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygunlugu

51 3,35 | 2,25 | 5,00 | 2,79 | 3,00 | 3,00 | 3,44 | 2,92 | 4,25 | 2,50 | 2,67 | 1,00 3,14




52 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ... 2,24 | 3,75 | 1,67 | 2,21 | 400 | 450 | 2,11 | 2,83 | 2,38 | 2,50 | 2,50 | 4,00 2,52
53 | Giivenlik tedbirlerinin yeterliligi ... 465 | 4,75 | 433 | 4,64 | 500 | 5,00 | 4,67 | 4,67 | 488 | 500 | 4,00 | 5,00 4,67
54 | Giivenlik ¢alisanlarinin iletigimi ... 518 | 5,00 | 5,00 | 5,21 | 4,50 | 5,50 | 5,67 | 4,75 | 5,25 | 5,33 | 5,00 | 4,00 5,14
55 | Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temini ... | 2,47 | 2,25 | 1,33 | 2,14 | 5,00 | 3,50 | 2,56 | 2,33 | 1,88 | 2,33 | 2,83 | 5,00 2,43
56 | Internet hizmetleri ... 3,71 | 4,00 | 3,67 | 3,57 | 5,00 | 4,00 | 3,56 | 3,92 | 3,00 | 3,67 | 4,67 | 5,00 3,76
57 | Bilgi-islem hizmetleri ... 4,18 | 4,25 | 4,33 | 3,93 | 5,00 | 5,00 | 4,11 | 4,25 | 4,00 | 3,83 | 4,83 | 4,00 4,19
58 | Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri ... 447 | 4,25 | 533 |4,29 | 450 | 4,00 | 433 | 450 | 4,13 | 5,00 | 4,33 | 4,00 4,43
59 | Yapim-onarim hizmetleri ... 3,53 | 475 | 3,00 | 3,79 | 3,50 | 5,00 | 4,11 | 3,50 | 3,63 | 3,83 | 4,17 | 2,00 3,76
Yemekhane hizmeti verilen alanin ve mekanin uygunlugu
60 |... 3,41 | 3,25 | 4,00 | 3,07 | 450 | 3,50 | 3,44 | 3,33 | 3,13 | 4,50 | 2,33 | 5,00 3,38
61 | Yemekhanenin temizlik standartlarina uygunlugu ... 3,12 | 250 | 2,33 1293|450 |3,00|289|308|275]| 4,00 |233] 3,00 3,00
62 | Yemekhanede kullanilan malzemelerin kalitesi ... 224 | 225 (100|236 |250|300|244|208|150]| 3,33 |233]| 1,00 2,24
63 | Kantin ve kafeterya hizmeti verilen alanlarmn yeterliligi ... | 2,24 | 1,75 | 1,33 | 1,86 | 4,50 | 3,00 | 2,22 | 2,08 | 1,13 | 3,67 | 1,67 | 4,00 2,14
Kantin ve kafeteryalarda verilen hizmet ve iiriin ¢esitliligi
64 |... 2,65 | 2,25 | 3,00 | 2,21 | 400 | 3,00 | 2,78 | 2,42 | 1,88 | 4,00 | 2,00 | 3,00 2,57
65 | Servis araglarinin sayist ... 3,76 | 350 | 400 | 3,71 | 4,00 | 3,00 | 4,11 | 3,42 | 3,13 | 3,67 | 4,67 | 3,00 3,71
66 | Servis araglarinin donanimsal yeterliligi ... 3,71 | 1,75 | 4,00 | 3,14 | 4,00 | 3,00 | 3,78 | 3,00 | 3,13 | 3,50 | 3,50 | 3,00 3,33
GENEL ORTALAMA 3,47 | 342 | 351|340 |392|339|353|341|336| 3,63 | 3,38 3,73 3,46

1.-9. ve 13.-44. Ifadeler (Hi¢ Memnun Degilim: 1, Memnun Degilim: 2, Kismen Memnunum: 3, Memnunum: 4, Cok Memnunum: 5)
10.-12. Ifadeler (Ulasilmast Cok Zor: 1, Cok Az Ulasilabilir: 2, Ulaylabilir: 3, Kolay Ulasilabilir: 4)
45.-66. Ifadeler (Cok Yetersiz: 1, Yetersiz: 2, Fikrim Yok: 3, Orta: 4, Lyi: 5, Cok Lyi: 6)

Tablo 1, T.C. Samsun Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi akademik personelinin iiniversiteye ve bagl bulundugu birime iliskin cesitli
konularda memnuniyet diizeyini, sunulan hizmetleri yeterli bulup bulmadigin1 ve yoneticileri ne derece ulasilabilir algiladigin1 6zetlemektedir.

Buna gore calismaya katilan 21 akademik personelin genel degerlendirmesi 3,46 olarak tespit edilmistir. Arastirmada yer alan ifadeler i¢in



olusturulan yanitlar farkli frekanslarda (1.-9. ve 13.-44. ifadeler (Hic Memnun Degilim: 1, Memnun Degilim: 2, Kismen Memnunum: 3,
Memnunum: 4, Cok Memnunum: 5), 10.-12. ifadeler (Ulasilmasi1 Cok Zor: 1, Cok Az Ulasilabilir: 2, Ulasilabilir: 3, Kolay Ulasilabilir: 4), 45.-66.
ifadeler (Cok Yetersiz: 1, Yetersiz: 2, Fikrim Yok: 3, Orta: 4, Iyi: 5, Cok lyi: 6)) olmasina ragmen agirlikli olarak 1-5 araliginda degerlendirmeye
sunuldugu goriilmektedir. Sonug olarak genel ortalama deger olan 3,46, ortalamanin {izerinde bir puan olarak kabul edilebilir niteliktedir. Bu durum

akademik personelin tiniversiteye ve bagli bulundugu birime iligkin algilarinin olumlu yonde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calismada akademik personele iiniversiteye ve bagli bulundugu birime iliskin toplam 66 ifade yoneltilerek, bu ifadeleri degerlendirmesi
istenilmistir. Tanimlayict degiskenlerden olusan kategoriler bazinda yapilan karsilastirma sonuglarina gore, 41-50 yas arah@indaki akademik
personelin genel ortalamasi 3,92 puan ile diger tiim kategorilerden daha yiiksektir. ikinci sirada ise Prof. Dr. unvanina sahip akademik personelin
genel ortalamasi (3,73 puan) yer almaktadir. Genel ortalamasi 3,36 puan ile en diisiik olan kategori Aras. Gor. unvanina sahip akademik personel
olurken, 51 yas veya iizeri yas kategorisini olusturan akademik personelin genel ortalamasi da 3,39 puan ile diisiik ortalamaya sahip bir diger

kategori olarak tespit edilmistir.



