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1. Uygunsuzluklarin Tanimlanmasi ve Kok Neden Analizi
Uygunsuzluk Tespitinin Detaylandirilmasi

Kayit Tutma: ISO 9001 kapsaminda, her uygunsuzluk detayli bir sekilde kayit altina alinir.
Bu, hem uygunsuzlugun kapsamini hem de etkiledigi siirecleri netlestirmeyi igerir.

Kok Neden Analizi: Uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek i¢in kok neden analizinin yapilmasi
gereklidir.

2. Diizeltici Faaliyetlerin Planlanmasi
Etkili Faaliyetlerin Planlanmasi

Spesifik ve Olciilebilir Hedefler Belirleme: Her bir diizeltici faaliyet, spesifik, 6lciilebilir,
ulagilabilir ve gercekei hedeflerle planlanir.

Sorumluluk ve Zaman Cizelgesi: Diizeltici faaliyetin uygulanmasindan sorumlu kisi veya
birim belirlenir ve uygulanma siiresi net olarak tanimlanir.

3. Diizeltici Faaliyetin Uygulanmasi
Uygulamanin Baslatilmasi

flgili Taraflarla iletisim: Uygulama siireci boyunca tiim paydaslarn bilgilendirilmesi
saglanir. Akademik birimler, kalite birimleri ve dis paydaslar bu siirece dahil edilir. Diizeltici
faaliyetle ilgili iletisim stratejisi netlestirilir ve uygulama adimlari belirlenir.

Gozlem ve Izleme: Faaliyetler, belirlenen zaman ¢izelgesine gore uygulanirken, ilgili sorumlu
birimler tarafindan izlenir. Bu agsamada diizenli raporlama ve degerlendirme yapilir.

4. Diizeltici Faaliyetin Etkinlik Degerlendirme Yontemleri

Faaliyetlerin Etkinligini Degerlendirme Yontemleri

Performans Gostergelerinin izlenmesi:

Universitede diizeltici faaliyetlerin etkinligi, performans gostergeleri ile izlenir.
ic ve Dis Denetim Sonuclart:

Genellikle i¢ denetim ve YOKAK gibi dis denetimler gerceklestirilir. Diizeltici faaliyetler
sonras1 uygunsuzluklarin tekrar edip etmedigi bu denetimler araciligiyla kontrol edilir. Etkin
bir diizeltici faaliyetin sonucu, denetimlerde tekrar uygunsuzluk ¢ikmamasi beklenir.

Geri Bildirim Analizi:

Diizeltici faaliyetlerin {iniversitedeki etkisi, 6grenci ve personelden alinan geri bildirimlerle
analiz edilir. Bu geri bildirimler anketler, birebir goriismeler ya da toplu degerlendirmeler ile
alabilir.
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Uygulama Sonrasi1 Kok Nedenlerin Gozden Gegirilmesi:

Diizeltici faaliyet sonrasi uygunsuzluklarin koék nedenleri yeniden degerlendirilir. Eger kok
nedenler hala devam ediyorsa, bu durumda diizeltici faaliyetin etkinligi yetersiz kabul edilir ve
yeni aksiyonlar planlanir.

5. Etkinligin Degerlendirilmesinde Kullanilan Araglar ve Teknikler

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii: Siireclerdeki uygunsuzluklari izlemek ve etkinligini 6lgmek igin
istatistiksel yontemler kullanilabilir.

SWOT Analizi: Diizeltici faaliyet sonrasi tiniversitenin gii¢lii, zayif yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini gézden gecirerek degerlendirme yapilabilir.

Kiyaslama: Diger iiniversitelerle kiyaslama yapilarak diizeltici faaliyetlerin etkinligi
Olciilebilir. Bu siireg, performans iyilestirme firsatlarin1 belirlemekte faydali olur.

6. Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme
Geri Bildirimlerin Kullanilmasi

Siirekli Geri Bildirim Mekanizmalari: Diizeltici faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi
icin 6grenci, personel ve diger paydaslardan siirekli geri bildirim toplanir. Anketler, odak grup
toplantilar veya kalite komisyonlar1 geri bildirim toplamak i¢in kullanilabilir.

Siirekli Iyilestirme: Diizeltici faaliyetlerin etkinligi degerlendirildikten sonra, siirekli
iyilestirme déngiisii (PUKO — Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) isletilmelidir. Bu déngii,
tiniversitenin her diizeltici faaliyetten ders ¢ikararak siireclerini daha etkin hale getirmesini
saglar.

7. Diizeltici Faaliyet Sonuclarinin Ust Yénetimle Paylasilmasi
Ust Yonetimle Sonuclarin Paylasim

Universitelerde diizeltici faaliyetlerin etkinligine iliskin degerlendirme raporlari, {ist yonetimle
periyodik olarak paylasilir. Yonetim, bu raporlar dogrultusunda yeni stratejik kararlar alabilir
veya kaynak ayirabilir.

Universite Yonetiminin Onay1: Diizeltici faaliyetler tamamlandiktan sonra yonetim gozden
gecirme toplantilar1 kapsaminda degerlendirilir. Faaliyetlerin uygun sekilde tamamlandigi ve
hedeflere ulagildig1 onaylanir.

8. Derslerin Cikarilmasi ve Iyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi

Derslerin Belirlenmesi: Her diizeltici faaliyetten alinan dersler, gelecekteki faaliyetlerde
rehber olarak kullanilir. Ogrenci ve personel siireclerinde tekrar eden uygunsuzluklari
engellemek icin bu siirecler siki bir sekilde analiz edilmelidir.
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Iyilestirme Firsatlarmin Takibi: Uygulanan diizeltici faaliyetler sonucu ortaya cikan
iyilestirme firsatlar1 diizenli olarak takip edilmeli ve iiniversitenin kalite yonetim sistemi
kapsamina entegre edilmelidir.
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