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Taraf adı Paydaş beklentisi İç/Dış Temel paydaş Stratejik paydaş Önem Etki Öncelik 
Üst Yönetim  -Çalışanların görev ve sorumluluklarına riayet etmesi 

 -Kurumsal politikalara uyum 
 -Yasal ve mevzuat şartlarına tam uyum 
 -Kalite kapsamında örnek olma 

 

 
İç 

 
Evet 

 
Evet 

 
Yüksek 

 
Güçlü 

 
1 

Personel  -Kişisel verilerin korunması 
 -Görev ve talimatların belirlenmiş olması 
 -Sürekli eğitim ve etkinliklerin arttırılması 
 -Eğitim katılımların değerlendirilmesi 
 -Takdir 
 -Objektif ve şeffaf performans değerlendirmesi 
 -Mesai ve dinlenme saatlerinde yasal uyumluluk 

-Sağlıklı ve temiz bir çalışma ortamı 

 
İç 

 
Evet 

 
Evet 

 
Yüksek 

 
Güçlü 

 
1 

Öğrenci  -Şartlara uygun hizmetlerin alınması, 
 -Hizmette sürekliliğin sağlanması, 
 -Eğitim ve öğrenim için gerekli imkânları sağlanması (yurt, yem  

hane, sosyal faaliyetler vb.) 
 

 
İç 

 
Evet 

 
Evet 

 
Yüksek 

 
Güçlü 

 
1 

Tedarikçi  --Rahat hizmet verebilme 
 --Zamanında ödeme alma 
 --Çalışma sürekliliği 
  -Sürekli iletişim sağlanması 
 --Sağlıklı geri dönüt alınabilmesi 
 --Beklentilerin açık bir şekilde ifade edilmesi 

 

 
Dış 

  
Evet 

 
Orta 

 
Güçlü 

 
1 

Tüzel kişilikler  --Yasal mevzuat şartlarına tam uyum sağlanması 
 --Her zaman insanı ve çevreyi korumaya yönelik faaliyetlerde 

bulunulması 

 
Dış 

  
Evet 

 
Orta 

 
Güçlü 

 
1 
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 --Samsun Üniversitesinin verdiği taahhütlerine uyması 
 --Sürekli iletişim sağlanması 

 
 

 

 

 

 


