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Kurumsal Yap1 ve
Yonetim

- Sikayet yonetim politikasi ve prosediirler
- Organizasyonel yap1 ve sikdyet siireglerinin
etkinligi

- Giiglii sikayet yonetim prosediirleri
- Yoneticilerin ulasilabilir olmasi
- Demokratik yonetim anlayisi

- Yeni uygulamalara direng gdsterilmesi
- Sikayet ¢oziim siireglerinde yavaslik

insan Kaynaklar

- Personelin sikayet yonetim becerileri
- Hizmet ici egitim ve liyakat siiregleri

- Personelin sikdyet yonetiminde egitimli olmasi
- Gorevde yiikselme firsatlari
- Huzurlu ¢aligma ortami

- Inisiyatif alma isteksizligi
- Yeni sistemlere uyum saglamada zorluklar
- Personel eksikligi nedeniyle is ytikii artigi

Finansal Kaynaklar

- Sikayet yonetimi i¢in ayrilan biitce ve kaynak
yonetimi
- Sikayet ¢ozlim siireglerinin finansmani

- Kaynak y6netiminin varligi
- Biitge planlamalarinin etkinligi

- Yetersiz biitce nedeniyle sikdyet yonetimi
stire¢lerinin aksamasi
- Sikayet ¢6ziimi i¢in ayrilan finansmanin sinirlilig

- Sikayet yonetimi i¢in dijital altyapi, iletisim

- Giigli dijital sikdyet yonetim altyapist

sorumluluk projelerine katilim

- Toplumsal sorumluluk projelerine katilim

Teknoloji ve Altyapr |kanallari e A - Tletisim kanallarinin etkin kullanilmamasi
- Sikayetlerin izlenmesi ve raporlanmasi - Cesitli sikayet iletme kanallarinin olmasi
- Toplumun sikayet siireclerine katiliminin sinirl
Toplumsal iliskiler || Sikayet yonetiminde paydaslar ve toplumsal |- Toplumla giiglii iligkiler kalmast

- Toplumun geri bildirimlerine yeterince hizli yanit
verilememesi

Kalite Yonetim
Sistemi

- I¢ denetim mekanizmalari ve kalite iyilestirme
stiregleri

- Kalite odakli yonetim anlayiginin benimsenmesi
- Giiglii i¢ denetim siiregleri

- Sikdyet yonetimi sistemlerinin kalite standartlarina
uyum saglama zorlugu
- I¢ denetim siireglerinde aksakliklar

Dis Hususlar
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Politik sartlar

- Ulusal ve uluslararasi politik kararlar
- Kamu yonetimi diizenlemeleri

- Hiikiimetin yiiksekdgretime verdigi 6nem
- Uluslararasi1 akademik igbirliklerin artmasi

- Politik belirsizlikler sikayet siireclerini olumsuz
etkileyebilir

- Uluslararasi projelerde akademisyen ilgisinin
azalmast

Sosyoekonomik

- Egitim biit¢eleri ve mali politikalar
- Hibe ve arastirma fonlarina erigim

- Sanayi gelirlerinin artmasi
-Kisi bas1 gelirin artmasi
- Uluslararasi 6grenciler igin firsatlarin artmast

- Egitim biitgelerinin azalmasi sikdyet yonetimini
zorlastirabilir
- Doviz kurlar1 nedeniyle maliyetlerin artmasi

Kiiltiirel sartlar

- Niifus artig1, go¢ hareketleri, sehirle iligkiler
- Toplumsal sorunlara yonelik projeler

- Sehir-liniversite iligkilerinin giiclenmesi

- Gogle gelen sosyo-kiiltiirel sorunlar ve entegrasyon
zorluklari

- Universitenin toplumsal sorunlara ¢dziim iiretmedigi
algisi

Teknolojik sartlar

- Hizli teknolojik gelismeler ve dijitallesme
- Yeni teknolojilerin maliyeti ve doviz endeksli
olmasi

- Uzaktan egitim altyapisinin gii¢lii olmast
- Teknolojiye yatirim firsatlarinin artmasi
-Yapay zekanin hizla kullanima girmesi

- Teknolojik gelismelere uyum saglama zorlugu
- Patent ve teknolojik tiriinlerin ticarilestirilmesinde
zorluklar

Yasal sartlar

- Mevzuat degisiklikleri ve yasal diizenlemeler
- Yiiksekogretimle ilgili ulusal diizenlemeler

- Yasal degisikliklerin biirokrasiyi azaltmasi

- Yenilik¢i metotlarin yasal diizenlemelerle desteklenmesi

- Sik yapilan mevzuat degisiklikleri idari siiregleri
aksatabilir
- Yasal zorunluluklar nedeniyle para cezalari riski




