PERSONEL SERViISi MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

(1: Cok Kotii, 2: Koti, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Gok iyi) (Liitfen Yukarida Belirtilen Degerlendirme Olgtilerini
Kullaniniz.)

1.2024 personel tagima hizmetinden memnun musunuz?
66 yanit
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2.Servis hizmeti icin kullanilan aracin temizliginden memnun musunuz?

66 yanit
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3.Kullandiginiz aracin yolcu kapasitesi yeterli mi?
65 yanit
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4 Kullandiginiz aracin isitma ve sogutmasindan memnun musunuz?
66 yanit
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5.Servis teknik sartnamede belirtilen glizergéha uyuyor mu?
66 yanit
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6.Servis soforliniin personele tutum ve davraniglarindan memnun musunuz?
66 yanit
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7.Dogru zamanlarda servise binebiliyor ve mesai saatleri icerisinde gorev yerinize gelebiliyor
musunuz?
66 yanit
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8.Personel servisleri i¢in belirlenen glizergahlardan memnun musunuz?
66 yanit
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