SAMSUN UNIVERSITESI TIP FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

SONUCLARI VEDEGERLENDIRME

Bu anket calismas1 Tip Fakiiltesi dgrencilerimize 2023 - 2024 Egitim Ogretim doneminde,
20-29 Ocak 2024 tarihleri arasinda 103 6grencinin katilimi ile uygulanmistir. Mevcut 6grenci
sayimiz 122 olup ankete katilanlarin oran1 %84,4’ tiir. Ankette fakiiltemiz tarafindan verilen
egitim 6gretim ile sunulan diger hizmetlere yonelik memnuniyetinin 6lgiilmesi amaglanmustir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in 22 soru ve goriis-oneri bildirimi olan bir anket diizenlenmistir.

1. Fakiiltemiz 2023-2024 Egitim-6gretim yilinda doénem basinda yapilan oryantasyon

2.

programlarina dgrencilerimizin yeterli diizeyde faydalanip faydalanamadigr arastirilmis olup
yapilan anket sonucunda 103 6grencimiz bu soruya cevap vermistir. Cevaplarin dagilimina
baktigimiz zaman ankete katilanlarin %45,6” s1 verilen bu oryantasyonun yeterli olmadigini,
%42, 7" si ise yeterli oldugunu belirtmistir. %11,7 oraninda katilmin ise fikrinin olmadig
goriilmiistiir.

1.08rencilere yonelik uyum etkinlikleri(aryantasyon) yeterli diizeydedir.

103 yanit

@ Kesinlikle katlmiyorum.

@ Katimiyorum.
Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.

@ Fikrim yok.

Egitim-Ogretim ile ilgili konularda idari personelin gerekli destegi verip vermedigi
incelendiginde anketimize 103 6grencimiz katilmustir. %65,1 oranminda bir katilim idari
personelin gerekli destegi verdigini diistinmekte, %29,1 ise gerekli destegi vermedigini
diisiinmektedir. Fikrinin olmadigini beyan eden oran1 %5,8 dir.

2 Egitim-ogretim ile ilgili konularda idari personel (bolim sekreteri, dgrenci igleri,
vb.) gerekli destedi vermektedir.
103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.

@ Katilmiyorum.
Katilyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.

@ Fikrim yok.




3. Ogrenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim olanaklarmin yeterli olup olmadig1 incelenmis ve
inceleme sonucunda anketimize 103 6grenci katilmistir. Katilanlarin %70,8’ i yeterli bulmus,
% 24,3’ 1 ise yetersiz bulmustur. Fikrinin olmadigini beyan eden oram %4,4” tiir.
3.0grenciye yonelik bilgilendirme icin iletisim olanaklari (duyuru, e-posta, web
sitesi) yeterlidir,

103 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katlmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.
@ Fikrim yok.

4. Yapilan bir diger degerlendirmede 6grencilerin tiniversitemiz degisim programlart hakkinda
bilgilendirilmenin yeterli olup olmadigi incelenmis ve inceleme sonucunda anketimize 103
Ogrenci katilmustir. Yeterli bulanlarin oran1 %63,1 olarak gézlemlenmistir. Yetersiz bulanlarin
oran1 %25,3; fikri olmayanlarin oran1 ise %12,6 olarak gozlemlenmistir.

4.0grenciler degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda
bilgilendirilmektedir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.
@ Fikrim yok.

5. Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik 6grenci topluluklarmin bulunup bulunmadig1 sorulmus ve
anket sonucunda %49,5 oraninda bir katilimimla 6grenciler olumsuz goriis bildirmislerdir.
Olumlu goriis bildiren dgrencilerin orant %39,8 ve fikri olmayanlarin oran1 %10,7’ dir.

5.Universitemizde ilgi alanima uygun 6grenci topluluklan bulunmaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katiimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.

7 10.7%
- @ Fikrim yok.




6. Fakiiltemizde temizlik hizmetlerinin yeterli olup olmadig1 sorulmus ve katilanlarin %74,8” i
yeterli oldugunu, %20,4’ i ise yetersiz oldugunu bildirmislerdir. Fikrinin olmadigini beyan eden
oran1 %4,8” dir.

b.Fakiltemizde temizlik hizmetleri yeterlidir.

103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

7. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize ders igerikleri ile 6grenim hedeflerinin
uyumlu olup olmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmustir. Ankete katilanlarin %81,6” s1
olumlu goriis, %15,6” s1 ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %2,8’
dir.

7.Ders icerikleri 6grenim hedefleri ile uyumludur.

103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Fikrim yok.

8. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize derslerin 6nceden planlanan programlara
gore uygun yiiriitiiltip yiiriitilmedigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmigtir. Ankete katilanlarin
%80,6’ s1 olumlu goriis, %15,6 st ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikrinin olmadigini beyan
eden oran1 %3,8’ dir.

8.Dersler dnceden planlanan programlara gore uygun sekilde yirutdlmektedir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katlmiyorum.

@ Katliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yolk.




9. Birdiger degerlendirme sorusu olarak dgrencilerimize kullandigimiz derslik/laboratuvarlardaki
O0gretim materyallerinin egitim-6gretim igin yeterli olup olmadig1 sorulmus ve ankete 103 kisi
katilmistir. Ankete katilanlarin %72,9° u olumlu goriis, %22,3” 1 ise olumsuz goriis
bildirmislerdir. Fikrinin olmadigin1 beyan eden orani %4,8” dir.

9 Kullandigimiz derslik/laboratuvarlardaki 6§retim materyalleri (projeksiyon cihazi,
tahta, deney dizenekleri, vb.) egitim-6dretim icin yeterlidir.

103 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katillyorum.
@ Fikrim yok.

10. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize dersin amaci, konusu ve igeriklerinin
ulagilabilir diizeyde olup olmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin
%87,4” i olumlu goriis, %8,7 si ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikrinin olmadigini beyan
eden orani1 %3,9’ dur.

10.Dersin amaci, konusu ve icerikleri ulasilabilir dizeydedir.

103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Filrim vok.

g




11. Bir diger degerlendirme sorusu olarak ogrencilerimize aldiklari segmeli derslerin
mesleki/bireysel geligimleri igin katki saglayip saglamadigi sorulmus ve ankete 103 kisi
katilmigtir. Ankete katilanlarin %48,6° s1 olumlu goriis, %39,8” i ise olumsuz goriis
bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %11,6” dur.

11.Aldigim segcmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim igin katki saglayacak
niteliktedir.

103 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yok.

12. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize tiniversitemizde uzaktan egitimle verilen
derslere erigimle alakali sorun yasayip yasamadiklar1 sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir.
Ankete katilanlarin %64,1° i olumlu goris, %13,6 s1 ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %22,3” tiir.

12.Universitemizde uzaktan egitimle verilen derslere(5i) erigimle ilgili sorun
yasanmamaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katilyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.
@ Fikrim yolk.

13. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize donem basinda 6lgme ve degerlendirme
kriterlerinin agiklanip agiklanmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir. Ankete
katilanlarin %79,6” s1 olumlu goriis, %9,7" si ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %10,7 dir.

13.Dénem basinda ddrencilere dlgme ve dederlendirme kriterleri agiklanmaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




14. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinavlarda sorulan sorularin 6grenci bilgi
diizeyini yeterli ve dogru sekilde 6l¢ecek sorulardan olusup olugsmadigi sorulmus ve ankete 103
kisi katilmustir. Ankete katilanlarin %56,4° i olumlu goris, %35,8” i ise olumsuz goriis
bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %7,8’ dir.

14.Sinavlarda sorulan sorular égrencilerin bilgi dizeyini yeterli ve dodru sekilde
Olgcecek sorulardan olugmaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katlmiyorum.

@ Katihyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

15. Bir diger degerlendirme sorusu olarak ogrencilerimize sinavlarin uygun ortam ve kosullarda
yapilip yapilmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmigtir. Ankete katilanlarin %80,5 i olumlu
gortis, %14,6 s1 ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %4,9 dur.

15.8inavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma,
vb.) yapilmaktadir.
103 yamit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katlmiyorum.

@ Katiyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Fikrim vok.

16. Bir diger degerlendirme sorusu olarak dgrencilerimize sinav duyurularinin zamaninda yapilip
yapilmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %84,5” i olumlu goriis,
%10,6 s1 ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %4,9 dur.

16.Smnav duyurulan zamaninda yapiimaktadir.

103 yamit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Fikrim yok.




17. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinav sonuglarinin zamaninda ilan edilip
edilmedigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %75,7” si olumlu goris,
%18,5’ i ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %5,8” dir.

17.Sinav sonuglan zamaninda ilan edilmektedir.

103 yanit

® Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

© Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

18. Bir diger degerlendirme sorusu olarak oOgrencilerimize Ogretim elemanlariin dersleri
zamaninda ve aksatmadan yapip yapmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmigtir. Ankete
katilanlarin  %87,3* @ olumlu goriis, %6,9’ u ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %5,8 dir.

18.0gretim elemani derslerini zamaninda ve aksatmadan yapmaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katimiyorum.
@ Katimiyorum.

@ Katiyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.
@ Fikrim yok.
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19. Bir diger degerlendirme sorusu olarak &grencilerimize 6gretim elemanlariin ders saatlerini
etkili ve verimli kullanip kullanmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmustir. Ankete
katilanlarm %88,3” i olumlu goriis, %6,8’ i ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %4,9° dur.

19.0dretim elemanlari ders saatlerini etkili ve verimli olarak kullanmaktadir.

103 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

18,4% @ Katihyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




20. Bir diger degerlendirme sorusu olarak &grencilerimize danigmanlarinin 6grencilerinin
akademik gelisimini diizenli olarak izleyip izlemedigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmigtir.
Ankete katilanlarin %43,7’ si olumsuz goriis, %42,7’ si ise olumlu goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %13,6” dir.

20.Damsmanlar ddrencilerinin akademik gelisimini dizenli olarak izlemekiedir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yolk.

21. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize 6gretim elemanlarina gerektiginde
kolayca ulasip ulasamadiklar1 sorulmus ve ankete 103 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin
%83,5” i olumlu goriis, %7,8’ i ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani
ise %8,7 dir.

21.0gretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir.

103 yanit

® Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




22. Bir diger degerlendirme sorusu olarak o&grencilerimize alman Kararlara katilim
gostermelerineyonelik goriislerinin alinip alinmadigi sorulmus ve ankete 103 kisi katilmigtir.
Ankete katilanlarin %45,7” si olumlu goris, %36,9” u ise olumsuz goriis bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %17,5” tir.

22.0grencilerin, alinan kararlara katim gostermesine yonelik gorisleri alinmaktadir.

103 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katilhyorum.
@ Fikrim yolk.




SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tip fakiiltemiz 68rencilerine yonelik olarak yaptigimiz memnuniyet anketinde genel
olarak Fakiiltemiz tarafindan sunulan hizmetlerde yiiksek oranda memnuniyetin oldugunu bu
oranin zaman zaman %90’lara kadar c¢ikabildigi, baz1 alanlarda daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Yiiksek memnuniyet oraninin daha da yiikselmesi i¢in birim kalite komisyonu
calismalarina ivedilikle devam etmektedir.

Diger taraftan 6zellikle baz1 alanlarda memnuniyet seviyesinin diisitk oldugunu ve
bunun nedenlerinin neler olabilecegi ve Oneriler noktasinda yine birim kalite komisyonu
ayrintili olarak degerlendirmeler yapmis ve bazi Onerilerde bulunmustur. Memnuniyetin
istenilen diizeyde olmadigi alanlarin basinda Ogrencilerimizin Oryantasyon ile ilgili
uygulamamiza verdikleri cevaplar gelmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %45,6° st donem
basinda yapilan oryantasyon programlarinin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Yapilan
degerlendirme sonucunda Fakiiltemiz 6grencilerine 1 acik uclu soru ile anket yapilmasi
onerildi.

Bir diger husus ise 6grencilerimize aldiklari se¢meli derslerin mesleki/bireysel
gelisimleri i¢in katki saglayip saglamadigi sorusu sorulmus ve katilanlarin %39,8 1 olumsuz
gorlis bildirmistir. Fikrim yok diyenlerin orani ise %11,6° dir. Yapilan degerlendirme
neticesinde Fakiiltemiz Egitim Komisyonunun toplanti diizenlemesine ve bu toplanti
sonucunda se¢cmeli ders sayisinin artirilmasi onerildi.

Bir diger degerlendirme sorusu olarak dgrencilerimize danismanlarinin 6grencilerinin
akademik gelisimini diizenli olarak izleyip izlemedigi sorulmus ve katilanlarin %43,7’ si
olumsuzgoriis bildirmistir. Fikrim yok diyenlerin orani ise %13,6” dir. Yapilan degerlendirme
sonucunda Egitim-Ogretim Komisyonu ile danismanlar arasinda toplanti yapilmasi ve
danigman-6grenci goriisme sikliklarinin artirilmasi onerildi



