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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME

2024

;‘9;‘; Kalite
.- Koordinatorliigi



Idari Personel Memnuniyet Anketi

Cinsiyetiniz?

Cinsiyetiniz?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Erkek Kadin

Seril 68,47% 31,53%

Yasimz?

Yasiniz?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% S
30 yas veya alti 31-40 yas arasl 41-50 yas arasi 51 yas veya Uzeri

Seril 17,12% 45,95% 28,83% 8,11%
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Samsun Universitesindeki gorev siireniz?

Samsun Universitesindeki gérev siireniz?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0-2 3-5yil 6 yil ve Gzeri
Seril 38,74% 54,05% 7,21%

0,00%

Gorev yaptigimiz kampiis?

Gorev yaptiginiz kampus?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Sehir Merkezi Rektorlik
Ofisi
Seril 33,64% 59,09% 5,45% 1,82%

0,00%
Ballica Kamplisu Canik Kampsu Kavak Kampusi
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YONETIM VE LIiDERLIK

Is ve gorev tammmlarinin a¢ik olmasindan;

Is ve gérev tanimlarinin acik olmasindan

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hie M ¢
I(}Degei:‘iﬂr:lm Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 10,00% 13,64% 31,82% 29,09% 15,45%

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e ¢
|g Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 27,93% 20,72% 26,13% 18,02% 7,21%
g Kalite
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Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan;

Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
|§Dege”niwr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 17,12% 18,02% 28,83% 25,23% 10,81%

Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarimin sunulmasindan;

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarinin sunulmasindan
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e ’
|(; ?.'T’”“” Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 14,41% 14,41% 31,53% 28,83% 10,81%
" Kalite
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Cahistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden;

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabilmemden

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r:ﬁ;\un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 4,50% 6,31% 28,83% 41,44% 18,92%

Yaptigim isin iiniversiteme katkisinin olmasindan;

Yaptigim isin Universiteme katkisinin olmasindan

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% .
Hlt;Dl\e/lgilrinQun Memnun Degilim Kismen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 1,80% 1,80% 13,51% 44,14% 38,74%
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Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin
saglanmasindan;

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin
katilminin saglanmasindan

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hie M ¢
lgDege”r}wr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 12,61% 9,91% 28,83% 27,03% 21,62%

Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmesinden;

Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmesinden

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% e ’
¢ Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum

Seril 25,45% 12,73% 28,18% 21,82% 11,82%
“ga  Kalite
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Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarimi tam olarak yerine getirmesinden;

Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesinden

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r:ﬁ;\un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 10,81% 8,11% 24,32% 30,63% 26,13%

Yoneticimin adil ve diiriist olmasindan;

Yoneticimin adil ve diirtst olmasindan
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% Hie M ¢
« f".'T‘”“” Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 14,41% 6,31% 19,82% 27,03% 32,43%
‘g Kalite
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Yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan;

Yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Hig M K
|;Degei:1iﬂnr:un Memnun Degilim lsmen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 9,17% 9,17% 23,85% 28,44% 29,36%

Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim
ici sorunlar gibi...) ilgilenmesinden;

Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik
durum, ailevi veya birim ici sorunlar gibi...) ilgilenmesinden

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% e ’
IcDegi?r:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 10,81% 11,71% 22,52% 27,03% 27,93%
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Cahistigim birimden;

Calistigim birimden

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Hi¢ M - K
|gDeéei:1iﬂr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 8,11% 4,50% 18,02% 37,84% 31,53%

Birimin dis paydaslarla olan iliskilerinden;

Birimin dis paydaslarla olan iliskilerinden

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% Hic Memnun . Kismen

Degilim Memnun Degilim Memnunum Memnunum Cok Memnunum
Seril 6,31% 2,70% 28,83% 40,54% 21,62%
" Kalite
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Universitemizin bir mensubu olmaktan;

Universitemizin bir mensubu olmaktan

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Hig M o K
|;Deéei:1iﬂnr:un Memnun Degilim lsmen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 11,82% 5,45% 21,82% 30,00% 30,91%

ULASILABILIRLIK

Universitenin iist yonetimine (rektor, rektor yardimeilari, genel sekreter) ulasilabilirlik;

Universitenin Gst ydnetimine (rektér, rektdr yardimcilari, genel
sekreter) ulasilabilirlik

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
’ Mimkin Degil Ulasiimasi Cok Zor =~ Cok Az Ulasilabilir Ulasilabilir Kolay Ulasilabilir

Seril 9,01% 9,01% 18,02% 49,55% 14,41%
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Birim yoneticilerine (dekan, dekan yrd., miidiir, miidiir yrd., boliim baskani vb.)
ulasilabilirlik;

Birim yoneticilerine (dekan, dekan yrd., midur, midur yrd.,
bolim baskani vb.) ulasilabilirlik

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
’ Ulasilmasi Cok Zor Cok Az Ulasilabilir Ulasilabilir Kolay Ulasilabilir

Seril 3,67% 11,93% 49,54% 34,86%

Idari birim (daire baskanlarr) yoneticilerine ulasilabilirlik;

idari birim (daire baskanlari) yoneticilerine ulasilabilirlik

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Cok Az Ulasilabilir Ulasilabilir Kolay Ulasilabilir

Seril 7,21% 41,44% 51,35%
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ILETIiSIM

Idari personel arasindaki iletisim ve is birliginden;

idari personel arasindaki iletisim ve is birliginden

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hi¢ Memnun - Kismen

Degilim Memnun Degilim Memnunum Memnunum Cok Memnunum
Seril 5,41% 9,91% 26,13% 40,54% 18,02%

Idari personel ve 6gretim elemanlar: arasindaki iletisimden;

Idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki iletisimden
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e .
|(; f’.’T’”“” Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 8,11% 9,91% 31,53% 36,04% 14,41%
gt Kalite
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Birimimdeki idari personellerle calismaktan;

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Seril

Birimimdeki idari personellerle calismaktan

Hi¢ Memnun Degilim Kismen Memnunum Memnunum Cok Memnunum
2,70% 19,82% 46,85% 30,63%

Kurum ici haberlesme araclarimin yeterliliginden (e-posta, duyurular... vb.);

Kurum ici haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta,
duyurular... vb.)
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% e ’
¢ sn"lnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 0,90% 9,91% 13,51% 49,55% 26,13%
‘g Kalite
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owe

Birim web sayfasinin yeterliliginden;

Birim web sayfasinin yeterliliginden

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% Hic M ¢
« Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 4,50% 3,60% 19,82% 47,75% 24,32%

Universitenin web sayfasinin yeterliliginden;

Universitenin web sayfasinin yeterliliginden

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% e ’
¢ ue.r'.nnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 7,21% 5,41% 17,12% 49,55% 20,72%
;“Mt", Kalite
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Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusundan.;

Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusundan

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r:ﬁ;\un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 21,62% 16,22% 25,23% 25,23% 11,71%

KURUM KULTURU VE IKLiM

Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun egemen olmasindan;

Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun egemen

olmasindan
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e b
|(; Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 19,09% 20,91% 22,73% 26,36% 10,91%

;e'; Kalite
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Birimde calisan personelin yeniliklere ve degisime acik olmasindan;

Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime acik
olmasindan

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
|§Dege”niwr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 7,27% 12,73% 23,64% 39,09% 17,27%

Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis olmasindan;

Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis olmasindan

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hie M ¢
I(}De;:’ifmun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 6,31% 8,11% 22,52% 41,44% 21,62%

- "; Kalite
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swe

Birimin ulagsmak istedigi amaclarin tiim personel tarafindan bilinmesinden;

Birimin ulasmak istedigi amaclarin tim personel tarafindan
bilinmesinden

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Hi¢ M - K
|gDeéei:1iﬂr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 7,27% 8,18% 29,09% 35,45% 20,00%

Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden;

Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% e ’
¢ smnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum

Seril 6,31% 9,01% 17,12% 47,75% 19,82%
g Kalite
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Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden;

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r:ﬁ;\un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 21,82% 7,27% 22,73% 29,09% 19,09%

Birimin amaclarina Kkisisel olarak sahip c¢cikabilmemden;

Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% e b
|(; Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum

Seril 5,45% 6,36% 11,82% 48,18% 28,18%
‘g Kalite
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Birimde diisiincelerime deger verilmesinden;

Birimde dislincelerime deger verilmesinden

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r:ﬁ;\un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 11,71% 7,21% 21,62% 36,04% 23,42%

Birimde isin yapihisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebilmemden;

Birimde isin yapilisina iliskin distincelerimi rahat ve serbest
bir sekilde ifade edebilmemden
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Hic Mﬁmnun Memnun Degilim Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum
Seril 9,91% 7,21% 15,32% 39,64% 27,93%
“ga  Kalite
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HEDEF BELIRLEME ve PERFORMANS

Universitenin yenilik¢i ¢cabalarindan;

Universitenin yenilik¢i cabalarindan

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
HicM K
IgDeéeiﬂ::un Memnun Degilim lsmen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 9,01% 9,01% 25,23% 39,64% 17,12%

Universitenin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum érgiitleri ile birlikte bélgesel ve
ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan;

Universitenin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum 6rgitleri
ile birlikte bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunma
cabasindan
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% Hic M ¢
lgDege”r}wr:un Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum

Memnunum
Seril 9,09% 7,27% 24,55% 41,82% 17,27%

;e‘; Kalite
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Hizmet ici egitimlerin yeterliliginden;

Hizmet ici egitimlerin yeterliliginden

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% Hic M ¢
« Emnun Memnun Degilim smen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Memnunum

Seril 16,36% 13,64% 20,91% 35,45% 13,64%

FiZiKi, TEKNIiK VE SOSYOKULTUREL ORTAM

Cahstigim ortamin temizligi;

Calistigim ortamin temizligi

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% I . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 0,91% 14,55% 12,73% 18,18% 29,09% 24,55%

9 Kalite
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Cahstigim ortamda oda basina diisen personel sayisinin uygunlugu;

Calistigim ortamda oda basina disen personel sayisinin
uygunlugu

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% L . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 1,80% 28,83% 24,32% 13,51% 19,82% 11,71%

Cahstigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygunlugu;

Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygunlugu

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% I . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 0,90% 31,53% 14,41% 21,62% 18,92% 12,61%

9 Kalite
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Kiiltiir ve sanat etkinlikleri;

Kultlr ve sanat etkinlikleri

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% - i . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 4,50% 33,33% 21,62% 13,51% 18,92% 8,11%

Giivenlik tedbirlerinin yeterliligi;

Guvenlik tedbirlerinin yeterliligi
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ; ;
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi
Seril 3,67% 13,76% 11,01% 21,10% 37,61% 12,84%

;‘é'_, Kalite
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Giivenlik calisanlarinin iletisimi;

Guvenlik calisanlarinin iletisimi

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% - i . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 1,82% 10,91% 10,91% 16,36% 39,09% 20,91%

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. ara¢-gereclerin temini;

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereclerin temini

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% o . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 11,01% 3,67% 12,84% 26,61% 32,11% 13,76%
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Internet hizmetleri;

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Seril

Fikrim Yok
1,82%

Cok Yetersiz
2,73%

internet hizmetleri

Yetersiz Orta
9,09% 17,27%

yi
42,73%

Cok lyi
26,36%

Bilgi-islem hizmetleri;

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Seril

Fikrim Yok
3,60%

Cok Yetersiz
1,80%

Bilgi-islem hizmetleri

Yetersiz Orta
6,31% 16,22%

yi
44,14%

Cok lyi
27,93%

;‘é'_, Kalite
.- [Koordinatorligii




Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri;

Kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% L . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 10,81% 2,70% 6,31% 22,52% 39,64% 18,02%

Yapim-onarim hizmetleri;

Yapim-onarim hizmetleri

35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta yi Cok lyi
Seril 4,50% 9,01% 18,02% 23,42% 29,73% 15,32%
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Yemekhane hizmetleri;

Yemekhane hizmetleri

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% L . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 10,00% 37,27% 10,00% 20,00% 14,55% 8,18%

Yemekhanenin temizlik standartlarina uygunlugu;

Yemekhanenin temizlik standartlarina uygunlugu

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% o . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 10,81% 31,53% 9,91% 20,72% 16,22% 10,81%
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Yemekhanede kullamlan malzemelerin kalitesi;

Yemekhanede kullanilan malzemelerin kalitesi

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% o . . -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi

Seril 12,61% 30,63% 16,22% 17,12% 14,41%

Cok lyi
9,01%

Kantin ve kafeterya hizmetleri;

Kantin ve kafeterya hizmetleri

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% — : X -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi

Seril 6,31% 27,03% 18,92% 18,92% 17,12%

Cok lyi
11,71%
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Servis ve ulasim hizmetleri;

Servis ve ulasim hizmetleri

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% L . . - -
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 9,01% 11,71% 9,91% 19,82% 27,03% 22,52%

Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.);

Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sari serit, asansor vb.)

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% o . . . o
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 10,91% 4,55% 14,55% 18,18% 35,45% 16,36%
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Idari personelin kendini gelistirme imkanlar: (kurs, sertifika programlari vb.);

idari personelin kendini gelistirme imkanlari (kurs, sertifika
programlarivb.)

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% o . . - P
Fikrim Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta lyi Cok lyi

Seril 5,45% 22,73% 15,45% 21,82% 22,73% 11,82%
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