Dokiiman No S4.1.7/iAS001

-‘-:P"M s b SAMSUN UNIVERSITESI ilk Yaymn Tarihi 28.03.2023

4+
& % | MEMNUNIYET ANKETLERININ UYGULANMASI VE Revizyon No w
Orer DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMALARI Revon Tarh 1

iS AKISLARI SORUMLU KAYIT ORTAMI / DAYANAK

Ilgili birimler tarafindan hazirlanan memnuniyet P
= o an hazirianan memnunty Tum Birimlerve
anketleri Kalite Koordinatorligii birimi tarafidan Kalite Koordinatérliigi
¢evrimigi ortama aktarilir.

Dijital Dosya/Kurumsal E-Posta

Memnuniyet anketlerinin akademik, idari personel ve
ogrenciye duyurulmasi i¢in Kalite Koordinatorligi
birimi tarafindan anket iist yazi ve e-postaile tim
birimlere gonderilir.

Kalite Koordinatorlugu EBYS

Dis paydas memnuniyet anketinin ilgili paydaglara
duyurulmasi i¢in Kalite Koordinatorliigii birimi
tarafindan anket Gist yazi ile ilgili dig paydaslara gonderilir,

Kalite Koordinatérligi EBYS

Belirtilen siire i¢erisinde doldurulan memnuniyet anketleri
nin degerlendirilmesi ve raporlastirilmasi i¢in sonuglar
Kalite Koordinatorliigi birimine yonlendirilir.

Kalite Koordinatérlugu EBYS

Kalite Koordinatoriligii tarafindan veriler analiz edilir. . )
Analiz edilen veriler ¢ergevesinde ilgili alt boyutlar Kalite Koordinatorliigi I?Ullfcal KDOSYa/KaI't_? K?m':y_?ntu/ "
ve maddeler ¢ergevesinde Universitemizin giiglii ve alite Omls?:/gpnli oOplanti Tutana
gelistirmeye agik yonleri Kalite Komisyonu tarafindan u

belirlenir

Soz konusu veriler ile ilgili analizler raporlastirilir
| ve Universitemizin giiglii ve gelistirmeye agik
yonleri belirlenir.

Kalite Koordinatorligl| Dijital Dosya/Kalite Web Sayfasi

Hazirlayan Onaylayan Yiiriirliik Onay1

Calisma Grubu Kalite Koordinatorlugu Kalite Komisyonu
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