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Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 
Çalışma Grubu 

 

Kalite Koordinatörlüğü 
 

Kalite Komisyonu  

İlgili birimler tarafından hazırlanan memnuniyet
anketleri Kalite Koordinatörlüğü birimi tarafıdan
                çevrimiçi ortama aktarılır.
 

Dijital Dosya/Kurumsal E -PostaTüm Birimler ve

Dış paydaş memnuniyet anketinin ilgili paydaşlara
duyurulması için Kalite Koordinatörlüğü birimi

tarafından anket üst yazı ile ilgili dış paydaşlara gönderilir.

’

EBYS 

EBYS  

Kalite Komisyonu Toplantı Tutanak
                      Formu

Dijital Dosya/Kalite Web Sayfası

EBYS 
Belirtilen süre içerisinde doldurulan memnuniyet anketleri

nin değerlendirilmesi ve raporlaştırılması için sonuçlar 
Kalite Koordinatörlüğü birimine yönlendirilir.

Söz konusu veriler ile ilgili analizler raporlaştırılır 
ve Üniversitemizin güçlü ve geliştirmeye açık 
                              yönleri belirlenir. 

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Memnuniyet anketlerinin akademik, idari personel ve 
öğrenciye duyurulması için Kalite Koordinatörlüğü 
birimi tarafından  anket üst yazı ve e-posta ile tüm 
birimlere gönderilir.

Kalite Koordinatörülüğü tarafından veriler analiz edilir.
Analiz edilen veriler çerçevesinde ilgili alt boyutlar

ve maddeler çerçevesinde Üniversitemizin güçlü ve
geliştirmeye açık yönleri Kalite Komisyonu tarafından 
                                    belirlenir.
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