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SAMSUN ÜNİVERSİTESİ 
PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ

Bu anket, Samsun Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünün yürüttüğü hizmetlerden memnuniyet düzeyinizi ölçmek amacıyla yapılmaktadır. Yanıtlarınızdan elde edilen veriler “Kalite Güvence Sistemi” kapsamında kullanılacaktır. 
[bookmark: _GoBack]  Katılımınız için teşekkür ederiz.
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	1. Şikayet değerlendirme sürecinden memnun kaldınız mı?
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