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Giindem ve Kararlar

Giindem 1:10002 Paydas Memnuniyeti Yonetim Sistemi calismalarinin goriisiilmesi

Karar: 1. Universitemiz stratejik amaclari, hedefleri, performans ve siire¢ yénetimi ile iliskili olan
10002  Paydas Memnuniyeti Yonetim  Sistemi kapsaminda paydaslarin  beklentilerinin
cerceklestirilebildigi, sistemi daha iyi hale getirecek ¢aligmalarin ortaya konmasini saglayabilmek
amaciyla goriis alis verisi yapilmistir. I¢ ve Dis Paydaslardan alinacak geri bildirimler ile ilgili Veri
Performans Analiz Sisteminde (VPYS) yiiriitilen yeni yazilim g¢alismasi “Geri Bildirim Moduli™
hakkinda Kalite Komisyonu Uyelerine bilgilendirmelerde bulunulmustur.

Giindem 2:10002 Paydas Memnuniyeti Yonetim Sistemi Politikasinin goriisiilmesi

Karar: 2. 10002 Paydas Memnuniyeti Yonetim Sistemi Paydas Memnuniyet Politikasi kalite
komisyon tiyelerinin oy birligi ile kabul edilmistir.

Paydas Memnuniyeti Politikasi:

Samsun Universitesi olarak:

< Mevcut yasal sartlara uymak,

< Paydaslarimizin ihtiyaglarinin farkinda olmak ve sorunlarina en hizli sekilde ¢oziimler tiretmek,

< Daha iyi hizmet alabilmeleri i¢in ¢alisanlarimiza siirekli egitim vermek ve kalite ilkelerini uygulamalari
icin tesvik etmek,

< Paydas memnuniyeti ve sikdyetlerinin 6nem derecesini belirleyerek bunlarla ilgili her alanda,
Oletilebilir ve stirekli iyilesmeyi saglamak,

< Paydas memnuniyetini artirici amagclar ve hedefler belirlemek,

« Paydaslarimiza, geri bildirimlerini degerlendirme siirecinde, hesap verebilir, seffaf, erisilebilir,
objektif, gizlilik ilkesine sadik, insana ve ¢evreye saygil bir kurumdan hizmet aldiklarini hissettirmek|
kalite politikamizdir.

Giindem 3:idari ve Mali Hizmetler Daire Baskanhigi, Genel Sekreterlik Birimi,Yap isleri ve Teknik
Daire Baskanhg ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin anket sonuclarinin degerlendirilmesi,

Karar: 3. [dari ve Mali Hizmetler Daire Baskanlig1, Genel Sekreterlik Birimi, Yapu Isleri ve Teknik Daire
Baskanhg ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhiginin anket sonuglari degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda memnuniyet orani diisiik ¢ikan veya beklentinin altinda kalan hususlar igin ilgili birimlere
bildirimde bulunulmasina karar verilmistir.

Giindem 4:Ogrenci Kalite Komisyon Temsilcisinin secilmesi goriisiilecektir.

Karar: 4. Universite kalite komisyonu 6grenci temsilciligine 6grenci kalite komisyonu iiyelerinden Sivil
Havacilik Yiiksekokulu-Havacilik Yonetimi 208730066 6grenci numarali Merve Glinnar oy birligi ile
secilmistir.
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