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TOPLANTI GUNDEM MADDELERI
1. Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,
2. Kalite Politikasinin gilincellik durumu,
3. Kalite hedefleri ve birim stratejik plan ilerleme raporlar1 (SPiK),
4. Sire¢ performans raporlari,
5. Tetkiklerin sonuglarinin degerlendirilmesi,
6. Paydas geri bildirimleri, 6neri, istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
7. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk duizeyi,
8. Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin durumu,
9. Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,
10. Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
11. Sitirekli iyilestirme onerileri,
12. Kalite risk analizleri,
13. Bir dnceki YGG toplantisinda alinan kararlarin ger¢ceklesme durumu,
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TOPLANTI BILGISI
Toplant1 Yili ve Sayisi ‘ 2023-1
Toplant:1 Tarih ve saati ‘ 01.06.2023 / 13.00

Toplant: Yeri ‘ Rektorliik ofisi (Sehir merkezi ofisi)
TOPLANTI GUNDEM MADDELERI ve SONUCLARI

1. Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,
Misyon; Nitelikli O0gretim ve arastirma imkanlar1 sunan, Ar-Ge ve yenilik¢i faaliyetleri
destekleyen, tlilkemizin dncelikli alanlari i¢in katki saglayan, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlara
kiiresel bir vizyonla yaklasan ve ¢6ziim arayisinda olan bir tiniversite olmak; bu kurumsal kimligi
ozlimsemis, katilimci ve elestirel anlayisi benimseyen bireyler yetistirmeye onciiliik etmektir.

Vizyon; Nitelikli toplum tahayyiiliine ulasmis, nitelikli egitim ve arastirmalar ile Tiirkiye’'nin giiniine
ve gelecegine katma deger saglayan tiniversite.

Misyon ve vizyonumuz gozden gecirildi ve mevcut misyon ve vizyonumuzun stratejik
planimiz, kurumumuzun hedefleri, amaglari ve kalite stirecleri ile uyumlu oldugu degerlendirildi.

2. Kalite Politikasinin giincellik durumu,
Kalite politikamiz; Uluslararasi anlamda nitelikli insan giicii iretebilmek icin egitim faaliyetleri icra
etmeyi, Toplumsal gelisime Onder, sorunlara c¢oziimler iireten arastirmalar gerceklestirmeyi,
Ulkemizin hedefleri i¢in katkilar sunmay1 ve kurumsal siirecleri ¢6ziim odakli ve siirekli iyilestirmeyi
ilke benimseyen, Toplam kalite yaklasimiyla siirdiirmeyi kapsamaktadir.

Kalite politikamiz Kalite komisyonumuzda da degerlendirildi ve Universitemizin stratejik
hedefleri ve kalite stirecleri ile uyumlu oldugu degerlendirildi. Yonetimin gozden gegirme toplantisinda
da slire¢ enine boyuna degerlendirildi ve kalite politikamizin mevcut haliyle devam etmesine karar
verildi. Kalite komisyonumuz kalite politikas1 disindaki diger 8 politikamiz (Egitim 6gretim politikasi,
Toplumsal katki politikasi, Insan kaynaklar1 politikasi, Uluslararasilasma politikasi, Arastirma ve
gelistirme politikasi, Yonetim sistemi politikasi, Uzaktan egitim politikasi, Bilgi yonetimi politikasi)
lizerinde calismalar yiiriittii ve bu politikalar iizerinde yaptigl birtakim degisiklikleri giincellemek
lizere senatonun onayina sundu.

3. Kalite hedefleri ve birim stratejik plan ilerleme raporlar (SPiK),

Universitemizde kalite hedeflerinin gerceklesme durumlar1 goézden gecirildi ve gelecek
déneme yonelik yeni hedeflerin degerlendirmesi yapildi. Bu kapsamda Universitemizde devam eden
VPYS yazilimu ile ilgili gelinen nokta ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek gelecege yonelik yeni
ilave edilecek modiiller hakkinda bilgi alis verisinde bulunuldu.

Ayrica 2023 yi1linda YOKAK tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirmeye dahil olunmasi ve 2024
yili icin de Kurumsal Akreditasyon siirecine dahil olunmasi icin yiiriitilen ¢alismalar hakkinda
ayrintili bilgi alisverisinde bulunuldu.

2022 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ile ilgili Universitemizde yeni bir uygulama
baslatilarak biitiin akademik ve idari birimlerimizde Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 hazirlandi. Bu
raporlar Universitemizin yazmis oldugu Birim I¢ Degerlendirme Modiilii {izerinden
gerceklestirilerek kalite kultiirii ve olgusu tiim tabana yayilmis oldu. Bu sekilde bir uygulamanin
Tiirkiye’de cok az sayida iiniversitede uygulandig1 ve siirecin kararlilikla devam ettirilmesi
noktasinda giiclii kanaat ortaya kondu.
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4. Siire¢ performans raporlari,
Universitemiz biinyesinde yazilmakta olan Veri Performans Yénetim Sistemi; Siire¢ Yonetimi,
Gorev Tanimi Yénetimi, Performans Izleme Kriterleri Yénetimi, Birim I¢ Degerlendirme Yonetimi,
Akademik Tegvik Yoénetimi, Kurum I¢i Egitimi Yonetimi, Etkinlik Yénetimi, Form Yénetimi
modiillerinden olusmakta olup bir¢ok modiiliiniin tamamlandig1 veri girislerinin yapildig1 bir
kisminda ise yazillm g¢alismalarinin devam ettigi degerlendirilmis ve bu c¢alismalarin
tamamlanmasinin 6nemi dile getirilmistir.

5. Tetkiklerin sonu¢larinin degerlendirilmesi,

Universitemizde 26.12.2022 - 30.12.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen i¢ tetkik
kapsaminda akademik ve idari birimler ziyaret edilmis ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
yluritilen faaliyetler ile bu faaliyetlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Gergeklestirilen ziyaretler
sonucunda birimlerin iyilestirilmesi gereken yonleri ve kuvvetli yonleri belirlenmistir. Diizenlenen
I¢ Tetkik Programi kapsaminda akademik ve idari birimler ile gesitli koordinatérliikler ve ofislerden
olusan toplamda 31 birim ziyaret edilmistir. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu aktif olmadigi i¢in
denetim gerceklestirilememistir.

Program kapsaminda birim amirleri, birim kalite temsilcileri, birim kalite komisyonu tiyeleri
ve birim sekreterlerinden olusan komisyon ile goriismeler yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde toplamda 2 adet uygunsuzluk, 94 adet iyilestirilmesi gereken yon ve 65 adet kuvvetli yon
tespit edilmis ve bunlar hakkinda diizeltici faaliyetler planlanarak takibe alinmistir.

6. Paydas geri bildirimleri, oneri, istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

Universitemizde tiim birimlerde paydas geri bildirimleri farki yontemlerle alinmaktadir. Bu
yontemler anket ¢calismalari, saha ziyaretleri ve yiiz ylize goriismeleri seklindedir. Universitemizin
temel mottosu olan “Nitelikli Toplum Igin Nitelikli Universite” hedefine ulasmanin temel
yapitaslarindan bir tanesinin de paydaslardan gelen doniitler sonucunda siirecin sekillenmesini
saglamaktir. Bu kapsamda i¢ paydaslarimiza yonelik siirekli olarak hem kurum bazinda hem de birim
bazinda anketler diizenlenmis ve sonuclari degerlendirilerek ilgili birimler ile paylasilmistir. Yine
hem Universite kalite komisyonumuz hem de birim kalite komisyonlarimiz kendi i¢lerinde siirekli
toplanarak durum degerlendirmeleri ve gelen paydas goriislerinin siirece aktarilmasi noktasinda
calismalar yiiriitmektedir. Di1s paydaslarin geri bildirimleri de ayni sekilde kurum ve birim bazinda
ayri ayr1 alinmakta ve gerekli iyilestirmeler yapildig, siirecin bundan sonraki déonemlerde de ayni
kararlilikla devam ettirilmesi kararlastirilda.

7. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

Universitemizin tamaminda egitim 6gretim faaliyetleri yénetmelik ve miifredat cercevesinde
yurutiildigi degerlendirilmistir. Egitim 68retimin niteliginin artirilmasina yonelik birim bazli ve
kurum bazli ¢ok énemli iyi 6rnek uygulamalar1 mevcuttur. is yerinde mesleki egitim kapsaminda ¢ok
saylda o6grencimizin sektoriin icinde deneyim kazandiklari, kendi alanlari ile ilgili stireclere dahil
olduklar1 gériilmiistiir. Bunun yaninda Universitemizin temel hedeflerinden biri olan biitiin
akademik birimlerimizin akredite olmasi hedefi dogrultusunda faaliyetlerin yiiritildiigi ve bu
anlamda da ders miifredatlarinin da siirece uygun hale gelmesi i¢in gerekli ¢calismalarin yiirtitiildigi
degerlendirilmistir.

8. Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin durumu,
Universitemizde biitiin birimler i¢c tetkik degerlendirilmesine tabi tutuldu ve sadece 2 adet
birimimizde major uygunsuzluk tespit edildi. Bu iki birim ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve takip
sliregleri isletilmektedir. Bunun disindaki 94 adet iyilestirilmeye acik y6n ise ilgili birimlere resmi
yazi ile bir takvim cercevesinde bildirildi ve siire¢ kalite koordinatorliigii tarafindan takip
edilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan Yiiriirliik Onay1
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9. Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,
2022 yilina ait yasal mevzuatta énemli bir degisiklik olmadigi icin siirecler planlandig1 gibi devam
etmektedir.

10. Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Universitemizin tamaminda kalite yonetim siirecleri ve kalite kiiltiirii yayginlastirldig1 ve sahada
uygulanmaya ¢alisildigi i¢in stireci olumsuz yonde etkileyebilecek bir degisiklik 6n gériilmemektedir.
Biitiin akademik birimlerimizde ayni zamanda akreditasyon calismalari baglatildig1 icin kalite
stiregleri biiyiik bir kararlilikla stirdiiriilmektedir.

11. Siirekli iyilestirme 6nerileri,
Kalite stire¢leri dinamik siirecler oldugu icin stirekli olarak gilincel tutulmakta ve biitiin birimlerde
uygulanmaktadir. Bu siirecin ayni sekilde devam etmesi degerlendirilmistir. Bunun yaninda i¢ tetkik
calismalarinin 2023 yilinda daha ayrintili olarak ve i¢ tetkik ekibinin yeniden bir egitim alarak ve
havuzunda genisletilerek siirecin devam ettirilmesi planlanmistir.

) 12. Kalite risk analizleri,
Universitemizde her birim kendi risk analizlerini hazirladigi ve bu risklere gore eylem olanlarinin
olusturuldugu gozlemlenmistir.

13. Bir 6nceki YGG toplantisinda alinan kararlarin gerceklesme durumu,
Bir onceki yil yonetimin gdzden gecirme toplantisinda alinan kararlarin takip edildigi ve onerilerin
gerceklestirildigi g6zlemlenmistir.
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