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SAMSUN UNIVERSTESI
IDARI VE MALI ISLER DAIRE
BASKANLIGI
DEGERLENDIRME ANKETI



Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu | 1
Kavak Meslek Yuksekokulu 23
Sivil Havacilik Yuksekokulu 8
Tip Fakultesi 21
Ozdemir Bayraktar Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. 24
Muhendislik Fak. 28
Mimarlik ve Tasarim Fak. 12
ilahiyat Fak. 3
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fak. b6

Lisansustu Egitim Enstitusu 2
Rektorluk ve Rekiorluge Bagh Birimler 75

Toplam sayi1:263
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ok Memnunum Merp.l?un Hie mve.r.nnun Fikrim yok
memnunum degilim degilim
idari ve Mali isler Daire Baskanhginin
talepleri zamaninda ve eksiksiz
karsilamasi hakkindaki 13% 537% 14% 7% 7%
memnuniyetiniz
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgina
erisim kolayligi memnuniyetiniz 187% 607 6% 6% 10%
idari ve Mali isler Daire Baskanhgi
personelinin tutum ve davraniglari 21% 51% 7% 8% 13%
hakkindaki memnuniyetiniz
idari ve Mali isler Daire Baskanhginin
web sayfasindaki bilgilerin yeterliligi 14% 51% 6% 4% 25%
hakkindaki memnuniyetiniz
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PERSONEL TASIMA SERViISi MEMNUNIYET ANKETI

Kampuslere uvlasimda servis kullaniyor musunuz?
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O Memnunum emnun 'c memnun Fikrim yok
memnunum degilim degilim
Servis hizmeti i¢in kullanilan aracin
temizligi hakkindaki memnuniyetiniz 13% 507 13% N7% 13%
Servis hizmeti i¢in kullandiginiz aracin
yolcu kapasitesi hakkindaki 11% 50% 15% 13% 11%
memnuniyetiniz
Servis hizmeti i¢in kullandiginiz aracin
Isitma ve sogutma sistemi hakkindaki 1[0)74 43% 18% 17% 12%
memnuniyetiniz
Servis guzergahi hakkindaki
memnuniyetiniz 23% 43% 9% 13% 12%
Servis soforunun tutum ve davranislari
hakkindaki memnuniyetiniz 187% 48% 7 10% 15%
Servis saatleri hakkindaki
memnuniyefiniz 17% 49% 13% 9% 12%




