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SAMSUN UNIVERSTESI
YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE
BASKANLIGI DEGERLENDIRME

ANKETi
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01 “YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLlGININ j@m
YONETICILERINE (DAIRE BASKANl SUBE MUDURU,
\":® ULASII.ABILIRLIK ILE ILQII:I MEMNUNIYETINIZI

DERECELENDIRINIZ.”
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Seril 15,10% 49,20% 7,30% 7,30% 21,20%




02

“ YAPI iISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI
PERSONELININ GOREVLERI ILE ILGILI BILGI VE

DONANIMSAL YETERLILIGINDEN MEMNUNIYETINIZI
DERECELENDIRINIZ.”
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“YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI
PERSONELI ILE iSBIRLIGI ICERISINDE CALISMA
IMKANI HAKKINDAKI MEMNUNIYETINIZzI

DERECELENDIRINIZ.”

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00% -

0,00%

Cok
memnunum

Memnunum

Memnun
degilim

Hic memnun
degilim

Fikrim yok

Seril

16,20%

41,90%

11,70%

6,70%

23,50%
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“YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI z;.@&
TARAFINDAN SUNULAN (ELEKTRIK, ASANSOR, ISINMA " “<*°
VB.) TEKNIK HIZMETLERLE ILGILI MEMNUNIYETINIZzI
DERECELENDIRINIZ.”
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Seril 11,20% 52,50% 17,30% 7,80% 11,20%
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“ARIZA VE TALEPLERIN ZAMANINDA VE EKSIKSIZ
SONUCLANDIRILMASI ILE ILGILI MEMNUNIYETINIZI

DERECELENDIRINIZ. ”

£gi
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“KAMPUS CEVRE DUZENLEMELERI ILE ILGILI
MEMNUNIYETINIZI DERECELENDIRINIZ.”
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7 “YAPI iISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI HIZMETLERINE
YONELIK GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIZi ASAGIDAKI

OLCEK UZERINDE DERECELENDIRINIZ.”

9.50%

11,20%
(1 cok az 10 cok fazla) 19.60%

15,60%
12,80%

12,30%
3'40%1 0,60%

1,70%
3,407

1 2 K 4 ) 6 7 8 ? 10



TESEKKURLER

Kalite Koordinatoriugu



