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3. KUTUPHANEYI HANGI AMACLA
KULLANIYORSUNUZ.
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SEEEIE Bilgisayar
kaynaklari gisay
2 Kita ni 2 U Dinlenme | Arkadasla
Ders Arastirma Odev ap Kitap . hizmetleri 3 -
odung (ansiklope k / Zaman rla Diger
¢ahsmak | yapmak | yapmak okumak Ny nden )
almak di, sozluk, gecirmek | bulusmak
yararlanm
atlas vs) ak
kullanmak
Seril| 32,80% 42,20% 18,25% 55,70% 24,50% 20,80% 18,20% 12% 6,80% 6,10%
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3.KUTUPHANEDE EN COK HANGI
KAYNAGI KULLANIYORSUNUZ.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .
Kitap disi
A . Elektronik | materyaller o
Basili kitap | Basili dergi Tezler kaynaklar | (Multimedy Diger
avb.)
Seril.  61,50% 1,60% 0,50% 26% 4,70% 5,70%
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4, KUTUPHANE PERSONELI ILE ILGILI
MEMNUNIYETINIZI DEGERLENDIRINIZ.
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Kutiphanede Personelin NP . kutUphane A g Personelin
... |Personelinilgilii Personelin ihtiyaglarim
calisan mesleki bilgi, .. i et ge e kurallarinin e e kullanicilara
. ve yonlendirici| ozenli iletisim icin ilgili . . o
personel beceri ve vygulanmasi . esit ve ozverili
- . yaklasimindan| kurmasindan . personelin
sayisindan |tecrubesinden konusundaki ardimindan davranisindan
duyarhiigindan y
B cok memnunum 24% k1078 34% 34% 35% 35% 35%
HEMemnunum 47% 49% 51% 46% 46% 45% 45%
® Memnun degilim 13% 3% 3% 6% 5% 5% 4%
® Hic memnun degilim 5% 3% 3% 3% 3% 3% 4%
® Fikrim yok 11% 15% 9% 11% 11% 11% 13%
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5.KUTUPHANEDE BULUNAN BASI
TABANLARI (ELEKTRONIK KAYNA

MEMNUNIYETINIZI DERECELENDIRINIZ.
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imkanlardan
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B cok memnunum 24% 13% 34% 35% KLY
®E Memnunum 47 % LyyA 46% 46% L LyA
® Memnun degilim 13% 14% 6% 5% 5%
® Hic memnun degilim 5% 8% 3% 3% 3%
® Fikrim yok 11% 14% 11% 11% 11%




08

6. KUTUPHANE ODUNC VERME HIZMETLERINDEN

MEMNUNIYETINIZI DERECELENDIRINIZ.
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v e 2 e Odung s . bulamadigim
oding Katalog Oding-iade | . ... o pese kituphane aradigim
. . . Odung verme | alabildigim . kaynaklarla
verme/iade taramasi islemleri siirelerinin Y web sayfasi ve kitaplar ilaili danisma
islemlerinin cihazinin yapilan cihazin eterliliGinden sa )llsmln cep raflarda gersonel?nin
gercgeklestiriim [bulunmasindan|bulunmasindan y 9 yIsIr kituphanem rahathkla P .
. yeterliliginden . yeterince
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B cok memnunum 35% 33% 39% 24% 18% 35% 21% 34%
B Memnunum 42% 40% 39% 38% 43% 36% 39% AN%
B Memnun degilim 4% 4% 3% 14% M1% 5% 18% 6%
® Hi¢ memnun degilim 5% 3% 3% 9% 10% 2% 8% 3%
= Fikrim yok 14% 20% 17% 16% 18% 22% 15% 17%
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7. KUTUPHANEDE BILGISAYAR, INTERNET VE WEB
SAYFASI HIZMETLERINDEN MEMNUNIYETINIZI
DERECELENDIRINIZ.
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vy - KutUphane web KutUphane web
Kuiuphc.m(.ede KutUphanedeki Kutuphane web sayfasinda istedigim | sayfasinda yer alan
bulunan bilgisayar | . o . sayfasinin o . o e e
internet erisiminden - bilgilere rahatlikla bilgilerin
sayisindan kullanighigindan N .. s
erisebilmekten guncelliginden
B ¢cok memnunum 11% 15% 16% 17% 18%
® Memnunum 27% 40% 47% 45% L LyA
B Memnun degilim 23% 13% 9% 1% 9%
® Hic memnun degilim 13% 9% 7% 6% 6%
® Fikrim yok 26% 23% 20% 21% 22%
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8. KUTUPHANE BINASINI FIZIKSEL ORTAM VE TEMIZLIK
HIZMETLERINDEN MEMNUNIYETINIZI DERECELENDIRINIZ.

Kutuphanedeki
ders ¢alisma
alanlarinin
yeterliliginden

Kiutiphanedeki
ders calisma
alanlar sessiz ve
ders galismaya

Kutuphanedeki
ders calisma
masa ve
sandalyelerinin
ders calismaya

Kutuphanedeki
dinlenme
alaninin
yeterliliginden

Kutuphanenin
genel
temizliginden

KutUphane

binasindaki

lavabolarin
temizliginden

Engelli
kullanicilarin
kituphaneye

kolay erisim ve

uygunlugundan uygun ve vlasimindan
kullanighligindan
B cok memnunum 13% 18% 18% 15% 23% 17% 16%
® Memnunum 34% 38% 47% 34% 46% 29% 27%
® Memnun degilim 19% 15% 8% 15% 10% 13% 5%
® Hic memnun degilim 20% 15% 13% 19% 9% 17% 7%
® Fikrim yok 14% 15% 15% 18% 1% 24% 45%
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