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Yoneticiler ogrenci memnuniyetini
nemsemektedir.
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3. Yoneticiler akademik personelin
memnuniyetini onemsemektedir
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Yoneticiler idari personelin
emnuniyetini onemsemektedir.
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9.Yoneticiler calisanlarin intiyaclarini
belirlemek icin girisimlerde bulunur.
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. Kurumumda Toplam Kalite Yoneti
nlayisi benimsenir.
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. Kurumumda stratejiler gelistirilirken
kalitenin rolu temel alinir.
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alite kurumumda is planlamasinin
rilmaz bir parcasidir.
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9. Kalite gelistirme calismalari kurumumun
performansi icin vazgecilmezdir.
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10.Kurumumda kalitenin gelistiriimesini
engelleyen durumlar icin onlemler
alinmaktadir.

5%

m Kesinlikle Katilmiyorum

17%

™

m Katilmiyorum

| g

55%

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Fikrim Yok



11. Kurumumda uygulanan kalite
surecleri egitim ogretimin niteligini artirir.
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12.Kalite calismalarinin kurumsal
Kimlik kazanimina katki saglayacagini
dusunuyorum.
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13.Kurumumda akreditasyon
calismalarina agirlik verilmesini
destekliyorum.
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14 . Kurumumda kaliteye iligkin
farkindaligin oldugunu dusunuyorum.
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urumumda yurutulen
lite calismalarini destekliyorum.
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. Kurumumun 1SO 9001 kalite
elgesini almasini destekliyorum.
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17. Kurumumda YOK’lin kaliteyle
lgili beklentilerinin onemsendigini

dusunuyorum
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