Dokiiman No S4.7.5/FRMO07

BESLENME HIZMETLERI Yayin Tarihi 24.12.2021

. . Revizyon No 0
MEMNUNIYET ANKETI Revizion Tarihi
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Sayin Katihmel,

Sizlere sunmug oldugumuz iirlin ve hizmetlerin kalitesini siirekli iyilestirmeyi hedeflerken goriis
ve degerlendirmelerinize biiyiikk 6nem veriyoruz. Asagidaki sorulari cevaplandirmak i¢in ayiracaginiz
birka¢ dakika sizlere daha iyi hizmet vermemize yardimci olacaktir.

STATUNUZ
Ogrenci
Idari Personel
Akademik Personel

HANGI YEMEKHANEYI KULLANIYORSUNUZ?
Canik Kampiisii Yemekhanesi
Ballica Kampiisii Yemekhanesi
Kavak Kampiisii Yemekhanesi

PUANLAMA DERECELERI

DEGERLENDIRILECEK COK KOTU | KOTU | ORTA Iyi COK IYI
KRITERLER (1) 2) 3) 4) (5)

Yemeklerin kivami ve lezzeti

Yemeklerin servis sicakligt

Yemeklerin besleyiciligi ve
doyuruculugu

Yemekhane Servis Personellerinin
yaklasimi

Yemeklerin diizgiin ve esit dagitimi

Servis alaninin, ekipman ve yerlerin
temizlik ve diizeni

Bir problemle karsilasmaniz
durumunda Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 yetkili personeline
ulasilabilme kolaylig

Sorun yasandigini diisiindiigiiniiz bir alan var Turnikeler Yemek Fiyatlar
mi1?

Temizlik Para Yukleme

Yemek meniimiizde gérmek istediginiz farkli | 1-
yemekler varsa nelerdir? 2-
3-
4-

Goriis, Oneri ve Degerlendirmeleriniz

Hazirlayan Onaylayan Yiirtirliik Onay1

Ferat IBILOGLU Ibrahim TAN Kalite Koordinatorligii
Sube Miidiirii Daire Baskani
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