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SIN | Sorular Madde | Bulgular/A¢iklama
No
1 GZFT analizi yapilmis m1? (i¢ ve Dis Hususlar belirlenmis mi?) 4.1
2 GZFT analizine bagl bir Stratejik Plan hazirlanmis mi1? Plan 4.1
yayinlanmis ve paydaglar tarafindan ulasilabilir mi?
3 Igili taraflarin ihtiyac ve beklentileri hangi yollarla belirlenmektedir? 4.2
4 Igili taraflar (paydaslar) belirlenmis mi? 4.2
S) Paydagslarin beklentileri biliniyor mu? 4.2
6 Paydaslarin beklentileri incelenip gézden gegiriliyor mu? 4.2
7 Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokiimante edilmis 4.3
mi?
8 Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile dokiimante edilmis mi? 4.3
9 Siiregler olusturulmus mu? (Is Akis Semalari- Siire¢ Kartlarr) 4.4
10 | Siire¢ sorumlular1 belirlenmis mi? 4.4
11 | Siireglerin girdi ve ¢iktilar1 belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
12 | Siireglerin kontrol ve performans kriterleri belirlenmis midir? Yeterli 4.4
midir?
13 | Siireclerin kaynaklar1 belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
14 | Siireglerin yetki ve sorumluluklar belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
15 | Siireglerin risk ve firsatlari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
16 | Siiregle ilgili i¢ kaynakli dokiimanlar tanimlanmig mi1? 4.4
17 | Performans hedefleri belirlenmis mi? 4.4
18 | Yeni Is Akis1 veya Siire¢ Kart1 eklenmis veya yenilenmis mi? 4.4
19 | Yeni eklemelere veya giincellemeler ilgili prosediire uygun yapilmis 4.4
midir?
20 | Ust yonetim liderlik ve kararliligini nasil gdstermektedir? 5.1.1
21 | Vizyon ve misyon mevcut mu? 511
22 | Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi siirekli iyilestirme taahhiidii 511
iceriyor mu?
23 | Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda 5.11
uygulamalarin tam olarak gerceklestirilmesini saglamakta midir?
24 | Ust Yonetim KYS etkinligini siirdiirebilmek adina liderlik ve taahhiit 5.11
gostermekte midir?
25 | Ust Yonetim Stratejik Plan1 izlemekte midir? 5.1.1
26 | Kurum kalite hedefleri ve kalite politikasi olusturulmus ve 51.1
yayinlanmakta midir?
27 | Kalite hedeflerine ulagmak i¢in ne tiir aksiyonlar planlanmaktadir? 5.1.1
28 | KYS i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesi nasil saglanmaktadir? 5.1.1
29 | KYS'ye gerekliliklerine uyumun ve sistemin etkinliginin 6nemi 5.11
calisanlara nasil iletilmektedir?
30 | KYS'nin hedeflenen sonuglara ulasilmasi nasil saglanmaktadir? 51.1
31 | Yonetim Paydaslarini tantyor mu? 51.2
32 | Yonetim paydas memnuniyeti i¢in neler yapiyor ya da planliyor? 5172
33 | Yonetim paydas talep ve beklentilerini takip ediyor mu nasil? 5.1.2
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34 | Ust Yonetim Kalite Politikasini olusturmus mu? 512

35 | Kalite Politikas1 ¢alisanlara duyurulmus mu? 521

36 | Kalite Politikas1 web sayfasinda yayinlanmis m1? 5.2.1

37 | Kalite Politikasinin i¢inde uygulanabilir sartlar1 yerine getirmek ve 5.2.1
stirekli iyilestirme ciimleleri geciyor mu?

38 | Kalite Politikas1 kurulusun misyon ve vizyonuna uygun mudur? 5.2.1

39 | Kalite Politikasi ¢alisanlar ile nasil paylasilmaktadir? 5.2.2

40 | Kalite Politikasinin kurulus i¢inde anlasilmasi ve uygulanmasi igin 5.2.2
neler yapilmaktadir?

41 | Roller, sorumluluklar ve yetkiler tiim personel i¢in belirlenmis 5.3
midir?

42 | Organizasyon Semasi mevut ve glincel mi? 5.3

43 | Semadaki her kutucuk i¢in gérev tanimlart mevcut ve glincel mi? 5.3

44 | Gorev vekaletleri tanimli ve giincel mi? 5.3

45 | Imzali gorev tanimlari ile yayinlanan gérev tanimlari ayni midir? 5.3

46 | KYS deki degisiklikler Kalite Birimine iletilmekte midir? 5.3

47 | Kim tarafindan iletilmektedir? 5.3

48 | Kalite Koordinatérii KYS performansini Ust Yonetime diizenli olarak 5.3
raporluyor mu?

49 | Siire¢ hedef ve performans takibi kim tarafindan yapilmaktadir? 5.3

50 | Siire¢ bazli risk ve firsat analizi yapilmis m1? 6.1.1

51 | Risk degeri yiiksek ¢ikan durumlar i¢in iyilestirme faaliyeti 6.1.2
planlanmig mi1?

52 | Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmis mi? 6.1.2

53 | Planlanan faaliyetler verilen terminlerde tamamlanmis mi1? 6.1.2

54 | Planlanan faaliyetler ilgili riskleri azaltic1 yonde mi? 6.1.2

55 | Kalite hedefleri olgiilebilir mi? 6.2.1

56 | Kalite hedefleri duyurulmus mudur? 6.2.1

57 | Kalite Hedefleri izlenmekte ve uygun sekilde giincellenmekte midir? 6.2.1

58 | Kalite hedeflerine ulasabilmek amaci ile yapilmasi gereken faaliyetler | 6.2.2
planlanmis midir? (Kalite Faaliyet Plani)

59 | Kalite faaliyet planlari takip edilmekte midir? 6.2.2

60 | Gergeklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli 6nlemler alinmakta 6.2.2
midir?

61 | Son 6 ay i¢inde olusan KYS uygulama degisiklikleri i¢in degisiklik 6.3
talep ve takip formlar1 hazirlanmig midir?

62 | Planlanan degisikliklerden her personelin haberdar olmasi saglanmig 6.3
midir?

63 | Kalite Yonetim Sistemi igerisinde meydana gelen degisiklikler hangi 6.3
yolla yapilmaktadir?

64 | KYS'nin siirdiiriilebilmesi amaci ile gerekli olan i¢ ve dis kaynaklar 711
(personel ve ekipman) saglanmig m1?

65 | KYS'nin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaci ile ilgili siirecte 711
yeterli nitelikte ve nicelikte iggiicii mevcut mu?

66 | Kalite Komisyonu ve bagli birimler olusturulmus, kisiler 7.1.2
gorevlendirilmis midir?
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67 | Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmus mu? 7.1.2

68 | Birim Kalite Komisyon Temsilcisi belirlenmis mi? 7.1.2

69 | Kurumun proseslerinin igletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun elde 7.1.3
edilmesi i¢in gerekli altyap1 saglanmis m1?

70 | Hizmeti etkileyebilecek bina, makine, techizat ve tasima 7.1.3
kaynaklarmin bakim yapiliyor ve kayitlart mevcut mu? (Donanim ve
yazilim dahil)

71 | Bakim icin yetkili firmalarla hizmet s6zlesmeleri imzalanmig mi1? 7.1.3

72 | Kullanilan yazilimlarin listesi mevcut mu? 7.1.3

73 | Kullanilan yazilimlar lisansli mi1? 7.1.3

74 | Birim personel sayis1 yeterli diizeyde midir? 7.1.3

75 | Birim tarafindan kullanilan bilgi teknolojileri mevcut mudur? Yeterli 7.1.3
midir?

76 | Yazilim giincellemeleri diizenli olarak yapilmakta midir? 7.1.3

77 | Ortam sartlar1 uygun mu? (Sicaklik, nem, giiriiltii, havalandirma, 151k, | 7.1.4
hijyen, 1s1 vb...)

78 | Birimin fiziki calisma ortami personel i¢in uygun mudur? 7.1.4

79 | Is1, sicaklik, nem vb. unsurlar optimum seviyede midir? 7.1.4

80 | Gelen-giden evraklar nasil arsivlenmektedir? 7.1.6

81 | Toplant1 tutanaklari, sonug raporlari, dilekg¢e vb. yazili kurumsal bilgi | 7.1.6
dokiimanlar1 nasil arsivlenmektedir?

82 | Kurumsal bilgi arsivi hangi durumlarda personel ile paylasilmaktadir? | 7.1.6

83 | Fiziksel olarak arsivlenen dokiimanlar standart dosya planina sahip 7.1.6
midir?

84 | Fikri miilkiyet, tecriibelerden kazanilan bilgi, basarisizliklar ve 7.1.6
basarili projelerden alinan dersler raporlanmakta midir?

85 | Toplant1 tutanaklar1 mecut mudur? 7.1.6

86 | Kullanilan dis kaynakli dokiimanlar Ana Dokiiman Listesinde yer 7.1.6
almakta midir?

87 | Kuruma ait kurumsal bilgiler olusturulmus ve kullanilmakta midir? 7.1.6

88 | Kuruma ait dergi vb. Siirekli yayinlar var ise bunlara tiim paydaslarin | 7.1.6
erisebilirligi saglanmakta midir?

89 | Yeni giren personelin oryantasyon egitimi saglanmig midir? 7.2

90 | Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir? 7.2

91 | Personelden egitim ihtiyaclari toplanmakta midir? 7.2

92 | Egitim ihtiyag¢larina gore bir egitim plani olusturulmus mudur? 7.2

93 | Egitimlerin sonunda memnuniyet 6l¢limler yapilmis ve analiz edilmis 7.2
midir?

94 | Memnuniyeti diisiik ¢cikan egitimler i¢in iyilestirmeler yapilmakta 7.2
midir?

95 | Personelin performansi ol¢iilmekte midir? 7.2

96 | Personel yeterlilikleri nasil belirlenmektedir? 7.2

97 | Personelin yetkinliginin arttirilmasi i¢in neler yapilmaktadir? 7.2

98 | Personel egitimleri ve sonuglart muhafaza ediliyor mu? 7.2

99 | Yillik egitim plan1 dokiiman olarak mevcut mudur? 7.2

100 | Kalite Hedefleri personel tarafindan biliniyor mu? 7.2
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101 | Kalite Politikas1 personel tarafindan biliniyor mu? 7.3
102 | Calisanlarin kalite yonetim sistemi sartlarini yerine getirmedigi 7.3
durumlarda olusabilecek durumlar hakkinda bilgilendirme yapilmis
mi1?
103 | Hangi iletisim yollar1 kullanilmaktadir? 7.4
104 | ISO 9001:2015 Standartinda belirlenen dokiimanlar birim igerisinde 751
mevcut mudur? (Is Akisi, Siirec, Prosediir, Talimat vb.)
105 | KYS dokiimanlar1 nasil muhafaza edilmektedir? 7.5.1
106 | Web sitesinde yer alan dokiimanlar giincel sekilde kullanilmakta 7.5.2
midir?
107 | Dokiimanlar hazirlanirken Dokiiman Hazirlama ve Kontrol 752
Prosediiriine uygun olarak hazirlanmig midir?
108 | Birimin web sayfasinda yer alan dokiimanlar kalite koordinatorligii 752
sayfasindan link alinarak m1 yayinlanmigstir? midir?
109 | Dokiiman Listeleri mevcut ve giincel mi? 753.1
110 | Kalite Kayaitlar1 listesi mevcut ve gilincel mi? 753.1
111 | Tiim dokiimanlara Kalite Koordinatorliigli web sayfasindan 75.3.2
erisilebilmekte midir?
112 | Dokiimanlar elektronik ortamda yedeklenmekte midir? Korunabilir ve | 7.5.3.2
ulasilabilir durumda midir?
113 | Dokiiman revizyonlar1 hangi yolla yapilmaktadir? 7.5.3.2
114 | Dokiiman revizyonlar1 nerede muhafaza edilmektedir? 7.5.3.2
115 | Kalite Koordinatorliigii web sitesi hangi durumlarda 75.3.2
kullanilmaktadir?
116 | Hatali dokiiman kullaniminin 6nlenmesi i¢in neler yapilmaktadir? 7.5.3.2
117 | Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii hakkinda bilgi veriniz. 7.5.3.2
118 | Dokiimanlarin web sitesi disinda bir formatta kullanim1 mevcut 7.5.3.2
mudur?
119 | D1s kaynakli dokiimanlar tanimlanmis midir? 7.5.3.2
120 | D1s kaynakli dokiimanlar giincel midir? Giincelleme yontemi 7.5.32
tanimlanmis midir?
121 | Operasyonel siiregler tanimlanmig midir? 8.1
122 | Bu siireclerde yer alan kaynaklarin planlanmasi saglanmis midir? 8.1
123 | Bir hizmet, kurum tarafindan verilemiyor ve disaridan temin 8.1
ediliyorsa bu verilen hizmetin planlanmasi ve kontrolii saglaniyor
mu?
124 | Siire¢ kontrolleri hangi yolla yapilmaktadir? 8.1
125 | Siire¢ kontrolleri ne siklikla yapilmaktadir? 8.1
126 | Dis kaynakli dokiimanlar nelerdir? 8.1
127 | Dis kaynakli dokiimanlarin giincelligi nasil saglanmaktadir? 8.1
128 | D1s kaynakli dokiimanlarin revizyon duyurusu hangi yollarla 8.1
yapilmaktadir?
129 | Paydaslar ile iletisim nasil saglanmaktadir? 8.2.1.
130 | Verilen hizmetlerin igerikleri hakkinda (6rnegin hizmet standartlari 8.2.2.
vb...) tammmlanmig midir?
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131 | Ogrenciye sunulan hizmet neticesinde sartlarn belirtildigi herhangi 8.2.2.
bir dokiiman mevcut mudur?

132 | Verilen hizmetler ilgili yasa ve yonetmeliklere gére mi 8.2.3.
gerceklestiriliyor?

133 | Ogrenci islemleri hangi mevzuat kapsaminda yapilmaktadir? 8.2.3.

134 | YOK tarafindan yapilan degisiklikler hangi yolla takip edilmektedir? 8.2.3.

135 | Hizmet standartlar1 ya da ilgili kanun ve yonetmelikler degisirse bu 8.2.4.
durumda tiim personelin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmis m1?

136 | Degisen sartlar hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapiliyor mu? 8.2.4.

137 | Ogrenciye sunulan sartlarda degisiklik meydana geldiginde personele | 8.2.4.
hangi yolla bildirilmektedir?

138 | Tedarik¢i se¢me yontemi belirlenmis midir? 8.4.1.

139 | Uriin ve hizmetler is akislarina uygun olarak satin alinmis midir? 8.4.

140 | Tedarikgi listesi mevcut ve giincel midir? 8.4.1.

141 | Tedarikgilerin performansi degerlendirilmis midir? 8.4.

142 | Performans: diisiik ¢ikan tedarikcilere DOF agilmis nudir ve takip 8.4.1.
edilmekte midir?

143 | Gelen firiin ve hizmetlerin muayene kabulleri yapilmakta midir? 8.4.2.

144 | Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmaktadir? 8.4.3.

145 | Tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmakta midir? 8.4.3.

146 | Ogrenci 6zliik dosyalari arsivleniyor mu? 8.5.

147 | Ogrenciye ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman ne sekilde 8.5.
korunuyor?

148 | Ogrenci 6zliik dosyalar1 eksiksiz olarak arsivleniyor mu? 8.5.

149 | Is akislar1 hazirlanmis ve giincel midir? 8.5.1.

150 | Is akislar1 Kalite Koordinatorliigii ve birim web sitesinde yaymlanmis | 8.5.1.
mi1?

151 | Is akaslari fiili uygulama ile drtiismekte midir? 8.5.1.

152 | Yapilan tiim islere ait ara kontroller gerceklestirilmekte midir? 8.5.1.

153 | Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel,altyapi,cevre 8.5.1.
sartlar1 vb...) yeterli mi?

154 | Boliimdeki tiim ofisler, ortak kullanim alanlari, ¢alisma bdlgeleri, 8.5.2.
dosya sirtlar1 demirbaglar tanimlanmig midir?

155 | Miisteriye ve tedarik¢iye ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman 8.5.3.
kullaniliyor mu?

156 | Bunlar korunuyor ve tanimlantyor mu? 8.5.3.

157 | Bunlara zarar gelmemesi i¢in 6nlemler alintyor mu? 8.5.3.

158 | Depoya giren ve ¢ikan iiriinler i¢in taginir kayit belgeleri hazirlaniyor | 8.5.4.
mu?

159 | Depolama bélgeleri uygun mu? 8.5.5.

160 | Planlanan KYS degisiklikleri uygulanmis ve basarili bir sekilde 8.6.
devam ettirilmis midir?

161 | Hizmeti sunmadan 6nceki son kontrolleri yapan ve son onay1 veren 8.7.1.
mercilere ulasilabilirlik saglaniyor mu?

162 | Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? 8.7.1.
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163 | Uygun olmayan hizmetler ile ilgili olarak kok neden analizleri 8.7.1.
yapiltyor mu?
164 | Uygunsuz hizmetin uygun hizmetler ile karismamasi i¢in 6nlemler 8.7.2.
alinmakta midir?
165 | Uygunsuz hizmet oldugunda bunu tanimlayan, yapilan faaliyetleri 8.7.2.
tanimlayan ve uygunsuzluk kararini veren yetkilileri tanimlayan
kayitlar mevcut mu?
168 | Izlenmesi ve &lgiilmesi gereken veriler belirlenmis midir? 9.1.-
9.11
169 | Miisteri memnuniyeti diizenli olarak 6l¢iilmekte midir? 9.12
170 | Miisteri memnuniyeti sonucu ¢ikan uygunsuzluklar i¢in iyilestirmeler | 9.1.2
planlanmig midir?
171 | Toplanan tiim veriler analiz edilmekte midir? 9.1.3
172 | Izlenmesi gereken veriler standart ihtiyaclari ile uyumlu mudur? 9.1.3
173 | i¢ Tetkik Prosediirii olusturulmus mudur? 9.2.1
174 | i¢ tetkik plan1 mevcut mudur? 9.2.2
175 | Ig tetkikgiler yeterli kalifikasyona sahip midir? 9.2.2
176 | I¢ tetkik soru listeleri mevcut mudur? 9.2.2
177 | ig tetkik raporu hazirlanmakta nmidir? 9.2.2
178 | I¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyetler 9.2.2
planlanmaktadir?
179 | Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii olusturulmus mudur? 9.3
180 | Diizenli periyotlarda YGG toplantisi yapiliyor mu? 9.3
181 | YGG toplant1 tutanagt mevcut mu? 9.3
182 | YGG Giindemi standardin istedigi sekilde mi? 9.3
183 | Bir onceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi? 9.3
184 | YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi? 9.3
185 | Siireg risklerinin 6nlenmesi i¢in aksiyonlar belirlenmis midir? 10.1
186 | Belirlenen 6nlemler alinmis midir? 10.1
187 | Diizeltici Faaliyet talepleri hangi yolla yapilmaktadir? 10.2
188 | PR-000-Uygunsuzluk Y&netimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet 10.2
Prosediiriine ile ilgili detayl bilgi mevcut mudur?
189 | Siirekli iyilestirme ¢aligsmalari i¢in hangi faaliyetler planlanmistir? 10.3
Tablo Toplam
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