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1 GZFT analizi yapilmis m1? (i¢ ve Dis Hususlar belirlenmis mi?) 4.1
2 Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri hangi yollarla belirlenmektedir? 4.2
3 Iligili taraflar (paydaslar) belirlenmis mi? 4.2
4 Kalite Yénetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokiimante edilmis mi? 4.3
5 Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile dokiimante edilmis mi? 4.3
6 Siiregler olusturulmus mu? (Is Akis Semalart - Siire¢ Kartlari) 4.4
7 Siire¢ sorumlular belirlenmis mi? 4.4
8 Siireglerin girdi ve ¢iktilar1 belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
9 Siireglerin kontrol ve performans kriterleri belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
10 Siireglerin risk ve firsatlari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4
11  |Performans hedefleri belirlenmis mi? 4.4
12 Yeni Is Akisi veya Siire¢ Kart1 eklenmis veya revize edilmis mi? 4.4
S/N |Sorular 9001:2015
13 |Vizyon ve misyon mevcut mu? 5.1.1
14 Kurum kalite hedefleri ve kalite politikasi olusturulmus ve yaymlanmakta midir? 5.1.1
15 |Yonetim paydas talep ve beklentilerini takip ediyor mu nasil? 5.1.2
16 |Ust Yonetim Kalite Politikasini olusturmus mu? 5.1.2
17  |Kalite Politikasi calisanlara duyurulmus mu? 5.2.1
18  |Kalite Politikas1 web sayfasinda yaymlanmis m1? 5.2.1
19 Organizasyon $emasi mevut ve giincel mi? 5.3
20 |Semadaki her kutucuk igin gérev tanimlar1 mevcut ve giincel mi? 5.3
S/N [Sorular 9001:2015
21  |Siire¢ bazh risk ve firsat analizi yapilmis m1? 6.1.1
51 Risk degeri yiiksek ¢ikan durumlar icin iyilestirme faaliyeti planlanmig mi1? 6.1.2
22 Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmis mi? 6.1.2
23 Kalite hedeflerine ulagabilmek amaci ile yapilmasi gereken faaliyetler planlanmig 6.2.2
midir? (Kalite Faaaliyet Plani)
S/N |[Sorular 9001:2015
24 Kalite Komisyonu ve bagl birimler olusturulmus, kisiler gorevlendirilmis midir? 7.1.2
25  |Birim Kalite Komisyonlari olusturulmus mu? 7.1.2
26  |Birim Kalite Komisyon Temsilcisi belirlenmis mi? 7.1.2
27 Hizmeti etkileyebilecek bina, makine, techizat ve tasima kaynaklarmm bakim 713
yapiliyor ve kayitlart mevcut mu? (Donanim ve yazihm dahil)
28  |Bakim igin yetkili firmalarla hizmet s6zlesmeleri imzalanmig mi? 7.1.3
29 Kullanilan yazilimlarin listesi mevcut mu? 7.1.3
30 Kullanilan yazilimlar lisansh m1? 7.1.3
31 Birim personel sayisi yeterli diizeyde midir? 7.1.3
32 |Ortam sartlart uygun mu? (sicakhik,nem,giiriiltiihavalandirma,isik,hijyen,is1 vb...) 7.1.4
33 |Birimin fiziki ¢alisma ortami personel i¢in uygun mudur? 7.1.4
34 Isy, sicaklik, nem vb. unsurlar optimum seviyede midir? 7.1.4
35 |Gelen-giden evraklar nasil arsivlenmektedir? 7.1.6
36 Toplantlltutanaklarl, lsonug; raporlari, dilekge vb. yazil kurumsal bilgi dokiimanlar1 71.6
nasil arsivlenmektedir?
37  |Kullanilan dis kaynakh dokiimanlar Ana Dokiiman Listesinde yer almakta midir? 7.1.6
38 Kuuruma ait dergi vb.. Strekli yayinlar var ise bunlara tiim paydaslarin erisebilirligi 716
saglanmakta midir?
39 Yeni giren personelin oryantasyon egitimi saglanmig midir? 7.2
40 Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir? 7.2
41 Personelden egitim ihtiyaclari toplanmakta midir? 7.2
42 Egitim ihtiyaclarina gore bir egitim plani olusturulmus mudur? 7.2
43 Egitimlerin sonunda memnuniyet dl¢iimler yapilmis ve analiz edilmis midir? 7.2
44 |Yilhk egitim plan1 dokiiman olarak mevcut mudur? 7.2
45  |Kalite Hedefleri personel tarafindan biliniyor mu? 7.2
46 |Kalite Politikasi personel tarafindan biliniyor mu? 7.3




47  |Hangi iletisim yollar1 kullanilmaktadir? 7.4
48 IS0 9001:2015 Standartinda belirlenen dokiimanlar birim igerisinde mevcut 751
mudur? (Is Akigy, Siireg, Prosediir, Talimat vb.) o
49  |KYS dokiimanlari nasil muhafaza edilektedir? 7.5.1
50 Birimin web sayfasinda yer alan dokiimanlar kalite koordinatorliigii sayfaindan 752
link alinarak mi1 yayilanmistir? midir? -
S/N [Sorular 9001:2015
51 |Operasyonel siiregler tanimlanmig midir? 8.1
52 Bu siireglerde yer alan kaynaklarin planlanmasi saglanmig midir? 8.1
53 [Paydaslar ile iletisim nasil saglanmaktadir? 8.2.1.
54  |Ogrenci islemleri hangi mevzuat kapsaminda yapilmaktadir? 8.2.3.
55 YOK tarafindan yapilan degisiklikler hangi yolla takip edilmektedir? 8.2.3.
56 Hizmet standartlari ya da ilgili kanun ve yonetmelikler degisirse bu durumda tiim 8.2.4
personelin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi saglanmis m1? e
Ogrenciye sunulan sartlarda degisiklik meydana geldiginde personele hangi yolla
57 . ) 8.2.4.
bildirilmektedir?
58 [Satinalma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmaktadir? 8.4.3.
59 [Tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmakta midir? 8.4.3.
60 Ogrenci dzliik dosyalar1 arsivleniyor mu? 8.5.
61 Ogrenciye ait olan bir bilgi,dosya,evrak,ekipman ne sekilde korunuyor? 8.5.
62 Ogrenci dzliik dosyalar: eksiksiz olarak arsivleniyor mu? 8.5.
63  |Is akislari hazirlanmis ve giincel midir? 8.5.1.
64 Yapilan tiim islere ait mevzuatlara ve siireglere uygunlugu agisindan ara kontroller 851
gergeklestirilmekte midir? e
Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel,altyapi,¢evre sartlari vb...)
65 L 8.5.1.
yeterli mi?
Boliimdeki tiim ofisler,ortak kullanim alanlari,¢alisma bolgeleri,dosya sirtlar
66 . 8.5.2.
demirbaslar tanimlanmig midir?
67 Bunlar korunuyor ve tanimlaniyor mu? 8.5.3.
68 Bunlara zarar gelmemesi i¢in onlemler aliniyor mu? 8.5.3.
69 Depoya giren ve ¢ikan iiriinler i¢in taginir kayit belgeleri hazirlaniyor mu? 8.5.4.
70  |Depolama bolgeleri uygun mu? 8.5.5.
71 Planlanan KYS degisiklikleri uygulanmis ve basaril bir sekilde devam ettirilmis 8.6
midir? e
Hizmeti sunmadan onceki son kontrolleri yapan ve son onay1 veren mercilere
72 O 8.7.1.
ulagilabilirlik saglaniyor mu?
73  |Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? 8.7.1.
74  |Uygun olmayan hizmetler ile ilgili olarak kok neden analizleri yapiliyor mu? 8.7.1.
75  |Uygunsuz hizmetin uygun hizmetler ile karismamasi i¢in 6nlemler alinmakta midir? 8.7.2.
76 Uygunsuz hizmet oldugunda bunu tanimlayan,yapilan faaliyetleri tanimlayan ve 8.72
uygunsuzluk kararini veren yetkilileri tanimlayan kayitlar mevcut mu? T
S/N |[Sorular 9001:2015
77  |izlenmesi ve élgiilmesi gereken veriler belirlenmis midir? 9.1.-9.1.1
78  |Miisteri memnuniyeti diizenli olarak 6l¢tilmekte midir? 9.1.2
79 Miisteri memnuniyeti sonucu ¢ikan uygunsuzluklar i¢in iyilestirmeler planlanmig 9.1.2
midir? o
80 [Toplanan tiim veriler analiz edilmekte midir? 9.1.3
81 i¢ Tetkik Prosediirii olusturulmus mudur? 9.2.1
82 i tetkik plan1 mevcut mudur? 9.2.2
83 i¢ tetkik soru listeleri mevcut mudur? 9.2.2
84  |ig tetkik raporu hazirlanmakta midir? 9.2.2
i¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetler
85 9.2.2
planlanmaktadir?
86 |Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii olusturulmus mudur? 9.3
S/N [Sorular 9001:2015
87 Diizeltici Faaliyet talepleri hangi yolla yapilmaktadir? ilgili Prosediir bilinyor mu? 10.2
88 PR-000-Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediiriine ile 102

ilgili detayh bilgi mevcut mudur?




