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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci, Samsun Universitesi egitim-dgretim hizmetlerinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesiyle ilgili yontemi agiklamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Samsun Universitesinde tasarim gerektiren tiim egitim-6gretim hizmetlerini
kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR

1. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

2. Fakiilteler / Enstitiiler / Yiiksekokullar / Meslek Yiiksek Okullar
3. Egitim Komisyonu

4. Senato

4. UYGULAMA

4.1 Genel

Samsun Universitesi egitim-6gretim hizmetlerinin tasarim ve gelistirilmesi prosediirii,
SAMU’de béliim yeterliliklerinin belirlenmesi, ders planlari ve igeriklerinin giincellenmesi,
yeni lisans ve lisansiistlii programlarin agilmasi, yeni lisans ve lisansiistii derslerin agilmasi
gibi iglemleri kapsamaktadir.

Bu prosediir kapsaminda ilgili birimlerin ve/veya yetkililerin gergeklestirecekleri tiim tasarim
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ve gelistirme islemlerinde “tasarim ihtiyacinin belirlenmesi”, “tasarim gelistirme planinin
hazirlanmas1”, “tasarim ve gelistirme girdilerinin ve ¢iktilarinin tanimlanmasi”, “tasarim ve
gelistirmenin gozden gegirilmesi”, “tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi”, “tasarim ve
gelistirmenin gecerliliginin test edilmesi” ve “tasarim ve gelistirme degisikliginin kontroli”

adimlart sirasiyla izlenir.

4.2 Tasarim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim-6gretim  hizmetlerinin tasarimi  ve gelistirilmesi faaliyeti, tasarimi ve/veya
gelistirilmesi diisiiniilen hizmetlere duyulan ihtiyacin belirlenmesi ile baslatilir.

On lisans, lisans ve lisansiistii alanlarla ilgili yeni béliim/program ve ders acilmasma ya da
mevcut boliim/program ve derslerin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglar ilgili birimlerin
yoneticilerinden, Ogrencilerinden, 6gretim elemanlarindan ve sektdrden alinan paydas
goriisleri dogrultusunda belirlenir.

Acilmasi ya da gelistirilmesi diigiiniilen her boliim ya da programa iligkin yeterlilikler bilimsel
gelismelere ve paydaslarin ihtiyaglara paralel olarak belirlenir. Boliim/program yeterlilikleri
ile ilgili islemler “S1.1.1 Yeni Boliim/Program Ac¢ma ve Gilincelleme Siireci” ve “PRS12
Egitim-Ogretimin Tasarimi Prosediirii” kapsaminda yiiriitiilir.

4.3 Paydaslarin Katilminin Saglanmasi

4.3.1 Program tasariminda paydas gorlislerini alma yontemleri i¢ paydaslar; “Ogretim
elemanlar1, idari personel ve ogrenciler) ve dis paydaslar “mezunlar, kamu kuruluslar,
STK’lar, meslek odalari, sendikalar dernekler ve Kobiler” ile yiiz yiize gorlisme, elektronik
posta, yazili gériis alma ve anketler yapilmak suretiyle saglanmaktadir.

4.3.2 Yiiz yiize goriismelerin bir raportdr aracilifiyla kayit altina alinmasi, gorligmeye
katilanlarin “ORTFRMO027 Paydas Goriisme Degerlendirme Formu” ile imza altina alinmasi
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ve goriismelerin fotograflanmasi gerekmektedir. Goriismeler sonrasinda elde edilen veriler
dogrultusunda program ve ders ¢iktilarinin tasarimi saglanmalidir.

4.3.3 Yazili olarak goriis alma ile ilgili olarak tespit edilen paydaslardan talep edilecek goriis
“ORT/FRMO028 Program Tasariminda Isveren/Isletme/Meslek Odalarindan Goriis Alma Anket
Formu”, “ORT/FRM028 Mezun Ogrenci Anket Form” lar1 ile gelen cevaplar1 kayit altina
alinmali ve bu kapsamda elde edilen veriler dogrultusunda program ve ders ¢iktilarinin
tasarimi saglanmalidir.

4.4.4 Elektronik ortamda goriis alma islemlert;

4.44.1 Belirli donemlerde miifredat tasariminda bulunacak boliim/program yetkililerinin
paydas goriisli almak iizere elektronik ortamda goriis almak tizere sistemi aktif hale getirmesi
ile,

4.4.4.2 Elektronik ortamda goriis alma sistemi paydaslarin her zaman goriis belirtebilmesi igin
gorilis belirtme sisteminin siirekli olmasi ile yerine getirilecek olup, elektronik ortamda elde
edilen veriler dogrultusunda program ve ders ¢iktilarinin tasarimi saglanmalidir.

4.4 Tasarim Gelistirme Planinin Hazirlanmasi

Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve meslek yiliksekokullar1 6gretim elemanlarinin,
potansiyel Ogrencilerin ve is diinyasmin taleplerine gore yeni bdliim ve/veya programlar
acabilirler.

Yeni bolim/program a¢gma ile ilgili planlama caligmalar1 Fakiilte Dekanligi, Enstitii, Yiiksek
Okul ve Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii tarafindan yapilir. Ilgili akademik birimler soz
konusu programlarin a¢ilmasinda YOK’{in Lisans Programi A¢ma Olgiitleri, Yiiksek Lisans
Programi A¢ma Olgiitleri ve Doktora Programi A¢ma Olgiitlerini dikkate alarak yeni
boliime/programa duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, boliim/program i¢in gerekli say1 ve nitelikte
akademik ve idari personeli nasil ve nereden temin edeceklerini, derslik, laboratuvar ve
benzeri fiziki alt yap1 gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini planlarlar.

Yukarida sozii edilen birimler yeni program agma ile ilgili islemlerini “Si1.1.1 Yeni
Boliim/Program Acma ve Giincelleme Siireci”, “S1.1.1.2 Ders Iceriklerinin
Giincellenmesi, Yeni Ders Onerme ve Hazirlama Siireci” ni izleyerek gerceklestirirler.
Bir 6gretim programina paydaglarin en Onemli katkis1 programin tasarimi (egitimsel
amaclarin ve program yeterliliklerinin belirlenmesi), miifredatin ve ders igeriklerinin
belirlenmesi, uygulanmast ve programin giincellenmesi asamalarinda “Program
beklentileriniz karsiliyor mu?”, “Nasil bir mezun istiyoruz?” sorusuna cevap olusturacak
sekilde goriis bildirmeleridir.

Program ¢iktilar1 belirlenirken goz onilinde bulundurulmas: gereken hususlar ise soyledir;

- Mezunlara yonelik bilgi, beceri ve yetkinlikler olarak programlarin hedeflenen 6grenme
kazanimlari/program kazanimlari/ program ¢iktilari/program yeterliliklerinin belirlenmesi
“ORT/FRM008 Ogrenci memnuniyet Anket Formu” ile degerlendirilir,

- Programlarin egitim amagclarinin belirlenmesinde ve egitim programinin (miifredatin)
tasariminda “ORT/FRMO008 Ogrenci Memnuniyet Anket Formu”, “ORT/FRMO006 Ders
Degerlendirme Anket Formu” ve “ORT/FRM Kamu ve Ozel Sektdr Paydas Goriis Anketi” ile
degerlendirilir.

- Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) kapsamhi ve ilgili paydaslara bilgi paketi ile
duyurulacaktir.

- Program yeterlilikleri belirlenitken kurumun misyon-vizyonunun g6z Oniinde
bulundurulmasi,
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- Belirlenmis olan tiim programlarin amaclari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri kamuoyuyla
paylasilacaktir.

- Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon
oOlciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanacaktir.

4.5 Tasarimm ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Yeni boliim/program, merkez ve derslerle ilgili tasarim ve gelistirmenin gézden gegirilmesi
islemi fakiiltelerde boliim ve fakiilte kurullarinca, enstitiilerle enstitii kurullarinca, yiiksekokul
ve meslek yiiksekokullarinda boliim ve yliksekokul kurullarinca yapilir.

llgili kurullar yeni agilacak boliim/program, merkez ve derslerin dgrencilerin, gretim
elemanlarinin ve is diinyasinin ihtiya¢ ve beklentilerine ne 6l¢iide cevap verecegini hazirlanan
planlar kapsaminda degerlendirir, varsa belirlenen eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi
icin tasarim ve gelistirme silirecinin onceki asamalarina geri doniiliir.

4.6 Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Yeni boliim/program ve ders agilmasina iliskin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve boliim kurullarinca yapilan gézden gegirmenin ardindan hazirlanan egitim-
ogretim hizmetleri tasarim ve gelistirmeleri liniversite senatosuna iletilir.

Senato, yeni boliim/program ve derslerin ihtiyaglara ve mevzuata uygunlugunu dikkate alarak
tasarim ve gelistirmelerle ilgili dogrulamay1 yaparak son karar1 verir. Kararin olumlu olmasi
durumunda yeni bdliim, program ve merkezlerin agilmasina iliskin dosyayr YOK e iletir.
Yeni derslerin agilma kararini1 onaylayarak yiiriirliige koyulmasi i¢in ilgili birimlere yetki
verir.

4.7 Tasarim ve Gelistirmenin Gecerliliginin Test Edilmesi

Yeni bolim/program ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve gelistirmelerinin gegerliligi
ogrencilerin, O0gretim elemanlarmin ve ilgili birim kurullarinin yeni bdliim/program ve
derslerle ilgili memnuniyetleri 6l¢iilerek yapilir. Her donem sonunda yapilan “ORT/FRMO008
Ogrenci Memnuniyet Anket Formu “yeni acilan bdliim/program ve derslerle ilgili gegerliligin
test edilmesinde kullamilir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin  yan1 sira, ilgili
boliim/fakiilte/enstitii/yliksekokul kurullarinda yapilan toplantilar da boliime/programa ve
derslere iliskin gecerliligin test edilmesinde kullanilir.

“ORT/FRM008 Ogrenci Memnuniyet Anket Formu “ile ve boliim kurullarinm
degerlendirmeleri yeni acilan bdliim / program ve derslerle ilgili degisiklik yapilmasini
gerektiriyorsa “PRS10 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii” Prosediirii dikkate alinarak
gerceklestirilir.

4.8  Tasarim ve Gelistirme Degisikliginin Kontrolii

Ders planlari ve igerikleri bilimsel-teknolojik gelismelere ve paydaslarin beklentilerine paralel
olarak giincellenir ve gelistirilir. Bu hem 6grencilerimizin hem de onlar1t mezun olduklarinda
istthdam edecek olan paydas ve kurumlarin memnuniyeti i¢in 6nemli bir zorunluluktur.
Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin tasarim ve gelistirmelerle ilgili giincelleme ve/veya
degisiklikler “PRS10 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii” gergeklestirilir. Ayrica,
giincellenmesi digtintilen dersler ile ilgili iglemler bélim kurullarinca ““S1.1.1.2 Ders
Iceriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders Onerme ve Hazirlama Siireci” izlenerek
gerceklestirilir.

5. iILGILIi DOKUMANLAR
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5.1 i¢ Kaynakh Dokiimanlar

Samsun Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

Samsun Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y Onetmeligi

PRS10 Uygun Olmavyan Hizmetin Kontroli Prosediirii

S1.1.1 Yeni Bolim/Program Acma ve Giincelleme Siireci

S1.1.2 Ders Iceriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders Onerme ve Hazirlama Siireci

ORT/FRM008 O&renci Memnunivet Anket Formu

ORT/FRMO006 Ders Degerlendirme Anket Formu

ORTFRMO027 Mezun Osrenci Anket Formu

ORT/FRMO028 Program Tasariminda Isveren/isletme/Meslek Odalarindan Goriis Alma Anket

Formu

ORT/FRMO029 Paydas Goriis Degerlendirme Formu

5.2 Dis Kaynakh Dokiimanlar

Yiiksekogretim Kanunu (2547)

Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yavin Etigi Yonergesi

Yiksekogretim Kurumlarinin Yurtdisindaki Kapsama Dahil Yiiksekogretim Kurumlariyla

Ortak Egitim ve Ogretim Programlar1 Tesisi Hakkinda Yo6netmelik

Hazirlayan

Onaylayan

Yiiriirlilk Onay1
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https://kalite.samsun.edu.tr/wp-content/uploads/sites/20/2021/05/ORTFRM029-.docx
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https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx
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