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Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 
Çalışma Grubu  

 

Kalite Koordinatörlüğü  

 

Kalite Komisyonu  

 

   

Herhangi bir birim seçilmeden oluşturulmuş veya yanlış 
birime iletilmiş bildirimler Kalite Koordinatörlüğünce 
doğru birime iletilir.
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Kalite Koordinatörlüğü

  
 
  

  

  

  

 

  

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite KooOr  fd  ii  sniatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü
  ve İlgili birimler

VPYS

VPYS

VPYS

VPYS

Kalite Koordinatörlüğü
  ve İlgili birimler VPYS

Kalite Koordinatörlüğü
  ve İlgili birimler

VPYS

VPYS 

VPYS

Kalite Koordinatörlüğü
  ve İlgili birimler

VPYS

VPYS

 
 

 
 

VPYS

  

Oluşturulan talep 
sonuçlandırılıp kayıt
altına alınır.

Paydaşa geri bildirim alındığına dair

bilgilendirme yapılır ve takip kodu 

oluşturulur.

 

 

Kalite Koordinatörlüğü tarafından
birimlerden ve paydaşlardan gelen dilek
öneri, memnuniyet ve şikayetler alınır.

Kalite Koordinatörlüğü
  ve ilgili birimler

Kalite Koordinatörlüğü

VPYSKalite Koordinatörlüğü
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Birimlerden alınan şikayetlerle ilgili 
olarak  şikayet sahiplerine en geç iki iş 
günü içinde  formda belirtilen irtibat 
kanallarından en  uygunu kullanarak cevap
verir.

Sonuçlandırılan süreç ile ilgili 15 gün içinde 
müşteri dilek  şikayet ve öneri anketi uygulanır.

Tüm bu süreçlere ait  gerçekleşme
koşulları muhafaza altına alınır.

Makul çözüm yolları tükenene veya paydaş
tatmin  edilene kadar süreç izlenir.

Birimler, gelen bildirimi konularına göre

tasnif edip değerlendirir.

  Alınan bildirimlerde 
bildirim  sahibi iletişim adresi
belirtmiş  mi?

Dilek, Öneri, Memnuniyet ve Şikayet 
kutularından alınan dilek, öneri,
memnuniyet ve şikayet formları 
SİMER'e kaydedilir.

SİMER üzerinden ilgili birime iletilir.

Kamu zararı ve geniş kesimleri etkileme ihtimali
olan talepler SİMER  de öncelikli bildirim olarak
kaydedilir ve acil olarak değerlendirilip
sınıflandırılır.
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