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Samsun Universitesi; sunmus oldugu butiin hizmetlerin temel odagini olusturan “Paydas
Memnuniyeti’nin surdurdlebilirligini saglamak ve en Ust dizeye tasimak i¢in asagidaki
politikayl benimser ve uygular;

o Paydaslarin inhtiyagc ve beklentilerini dogru analiz etmek icin memnuniyet odakl
yaklasimi benimseyerek elde edilen donutler neticesinde paydas memnuniyetini
artirmaya yonelik surekli iyilestirmeler yapmayi,

o Geri bildirim alma kanallarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak tarafsizlik, seffaflik
ve gizlilik ilkesi i¢erisinde degerlendirerek ¢gozumler Uretmeyi benimser.
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