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Tetkik Sorularının Muhatabı Birim Tüm Birimler 

Standart 

No 

Sıra 

No 
Sorular Evet Hayır Kısmen 

5.1.1 1 Kurum kalite hedefleri ve kalite politikası oluşturulmuş ve 

yayınlanmakta mıdır? 

   

5.2.1 2 Kalite Politikası web sayfasında yayınlanmış mı?    

5.3 3 Organizasyon Şeması mevcut ve güncel mi?    

5.3 4 Görev tanımları mevcut ve güncel mi?    

6.1.1 5 Süreç bazlı risk ve fırsat analizi yapılmış mı?    

6.1.2 6 Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmiş mi?    

7.1.3 7 Hizmeti etkileyebilecek bina, makine, teçhizat ve taşıma 

kaynaklarının bakım yapılıyor ve kayıtları mevcut mu?  

   

7.1.3 8 Birim personel sayısı yeterli düzeyde midir?     

7.1.4 9 Birimin fiziki çalışma ortamı personel için uygun mudur?    

7.1.4 10 Ortam şartları uygun mu? Isı, sıcaklık, nem vb. unsurlar 

optimum seviyede midir? 

   

7.1.6 11 Kullanılan dış kaynaklı dokümanlar Ana Doküman 

Listesinde yer almakta mıdır? 

   

7.2 12 Kalite Hedefleri personel tarafından biliniyor mu?    

7.3 13 Kalite Politikası personel tarafından biliniyor mu?    

7.4 14 Hangi iletişim yolları kullanılmaktadır?    

7.5.1 15 ISO 9001:2015 Standartında belirlenen dokümanlar birim 

içerisinde mevcut mudur? (İş Akışı, Süreç, Prosedür, vb.) 

   

7.5.2 16 Birimin web sayfasında yer alan dokümanlar kalite 

koordinatörlüğü sayfasından link alınarak mı yayınlanmıştır? 

   

8.1 17 Bu süreçlerde yer alan kaynakların planlanması sağlanmış 

mıdır? 

   

8.2.1. 18 Paydaşlar ile iletişim nasıl sağlanmaktadır?    

8.2.4. 19 Hizmet standartları ya da ilgili mevzuatlarda değişirse 

personelin bu konu hakkında bilgilendirilmesi sağlanmış mı? 

   

8.5.1. 20 İş akışları hazırlanmış ve güncel midir?    

8.5.1. 21 Yapılan tüm işlere ait mevzuatlara ve süreçlere uygunluğu 

açısından ara kontroller gerçekleştirilmekte midir? 

   

8.5.1. 22 Yapılan işlerle ilgili kullanılan kaynaklar (personel, altyapı, 

çevre şartları v.b.) yeterli mi? 

   

8.5.2. 23 Bölümdeki tüm ofisler, ortak kullanım alanları, çalışma 

bölgeleri, dosya sırtları demirbaşlar tanımlanmış mıdır? 

   

8.7. 24 Uygun olmayan hizmetlere ait kayıtlar tutuluyor mu?    

8.7. 25 Uygun olmayan hizmetler ile ilgili olarak kök neden 

analizleri yapılıyor mu? 

   

9.1.2 26 Müşteri memnuniyeti düzenli olarak ölçülmekte midir?    

9.1.2 27 Müşteri memnuniyeti sonucu çıkan uygunsuzluklar için 

iyileştirmeler planlanmış mıdır? 
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9.1.3 28 Toplanan tüm veriler analiz edilmekte midir?    

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Kalite Koordinatörlüğü 

6.2.2 1 Kalite hedeflerine ulaşabilmek amacı ile yapılması gereken 

faaliyetler planlanmış mıdır? (Kalite Faaliyet Planı) 

   

7.5.1 2 KYS dokümanları nasıl muhafaza edilmektedir?    

8.6. 3 Planlanan KYS değişiklikleri uygulanmış ve başarılı bir 

şekilde devam ettirilmiş midir? 

   

9.2.1 4 İç Tetkik Prosedürü oluşturulmuş mudur?    

9.2.2 5 İç tetkik planı mevcut mudur?    

9.2.2 6 İç tetkik soru listeleri mevcut mudur?    

9.2.2 7 İç tetkik raporu hazırlanmakta mıdır?    

9.2.2 8 İç tetkik sonucu ortaya çıkan uygunsuzluklar için düzeltici 

faaliyetler planlanmaktadır? 

   

9.3 9 Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü oluşturulmuş 

mudur? 

   

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Birim Kalite Sorumlusu 

4.2 
1 İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri hangi yollarla 

belirlenmektedir? 

   

4.2 2 İlgili taraflar (paydaşlar) belirlenmiş mi?    

4.3 
3 Kalite Yönetim sisteminin kapsamı belirlenmiş ve 

dokümante edilmiş mi? 

   

4.3 4 Kapsam dışı maddeler gerekçeleri ile dokümante edilmiş mi?    

4.4 5 Süreçler oluşturulmuş mu? (İş Akış Şemaları - Süreç Kartları)    

4.4 6 Süreç sorumluları belirlenmiş mi?    

4.4 7 Süreçlerin girdi ve çıktıları belirlenmiş midir? Yeterli midir?    

4.4 
8 Süreçlerin kontrol ve performans kriterleri belirlenmiş midir? 

Yeterli midir? 

   

4.4 9 Süreçlerin risk ve fırsatları belirlenmiş midir? Yeterli midir?    

4.4 10 Performans hedefleri belirlenmiş mi?    

4.4 
11 Yeni İş Akışı veya Süreç Kartı eklenmiş veya revize edilmiş 

mi? 

   

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Personel Daire Başkanlığı 

7.2 1 Yeni giren personelin oryantasyon eğitimi sağlanmış mıdır?    

7.2 2 Oryantasyon sonu değerlendirmeler yapılmış mıdır?    

7.2 3 Personelden eğitim ihtiyaçları toplanmakta mıdır?    

7.2 
4 Eğitim ihtiyaçlarına göre bir eğitim planı oluşturulmuş 

mudur? 

   

7.2 
5 Eğitimlerin sonunda memnuniyet ölçümler yapılmış ve analiz 

edilmiş midir? 

   

7.2 6 Yıllık eğitim planı doküman olarak mevcut mudur?    
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Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

8.2.3. 1 Öğrenci işlemleri hangi mevzuat kapsamında yapılmaktadır?    

8.2.3. 
2 YÖK tarafından yapılan değişiklikler hangi yolla takip 

edilmektedir? 

   

8.2.4. 
3 Öğrenciye sunulan şartlarda değişiklik meydana geldiğinde 

personele hangi yolla bildirilmektedir? 

   

8.5. 4 Öğrenci özlük dosyaları arşivleniyor mu?    

8.5. 
5 Öğrenciye ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman ne şekilde 

korunuyor? 

   

8.5. 6 Öğrenci özlük dosyaları eksiksiz olarak arşivleniyor mu?    

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

7.1.3 
1 Bakım için yetkili firmalarla hizmet sözleşmeleri imzalanmış 

mı? 

   

7.1.3 2 Kullanılan yazılımların listesi mevcut mu?    

7.1.3 3 Kullanılan yazılımlar lisanslı mı?    

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Yapı İşleri Daire Başkanlığı 

7.1.3 
1 Bakım için yetkili firmalarla hizmet sözleşmeleri imzalanmış 

mı? 

   

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı/Döner Sermaye İşletme 

Müdürlüğü 

8.4.3. 1 Satınalma talepleri tanımlanan şekilde mi alınmaktadır?    

8.4.3. 2 Tekliflerin alınması ve değerlendirilmesi sağlanmakta mıdır?    

8.5.4. 
3 Depoya giren ve çıkan ürünler için taşınır kayıt belgeleri 

hazırlanıyor mu? 

   

8.5.4. 4 Depolama bölgeleri uygun mu?    

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

7.1.6 

 

1 Kuruma ait dergi vb.. Sürekli yayınlar var ise bunlara tüm 

paydaşların erişebilirliği sağlanmakta mıdır? 

   

Tetkik Sorularının Muhatabı 

Birim 
Üst Yönetim 

5.1.2 1 Yönetim paydaş talep ve beklentilerini takip ediyor mu nasıl?    

5.1.2 2 Üst Yönetim Kalite Politikasını oluşturmuş mu?    

5.2.1 3 Kalite Politikası çalışanlara duyurulmuş mu?    

8.1 4 Operasyonel süreçler tanımlanmış mıdır?    

 


