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Tetkik Sorularimin Muhatabi Birim | Tiim Birimler
Etgndart Slill;)a Sorular Evet | Hayir | Kismen
511 1 | Kurum kalite hedefleri ve kalite politikas1 olusturulmus ve
yayinlanmakta midir?
5.2.1 2 | Kalite Politikas1 web sayfasinda yaymlanmig m1?
5.3 3 | Organizasyon Semast mevcut ve giincel mi?
5.3 4 | Gorev tanimlar1 mevceut ve giincel mi?
6.1.1 5 | Siire¢ bazli risk ve firsat analizi yapilmis mi1?
6.1.2 6 | Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmis mi?
7.1.3 7 | Hizmeti etkileyebilecek bina, makine, techizat ve tasima
kaynaklarinin bakim yapiliyor ve kayitlart meveut mu?
7.1.3 8 | Birim personel sayisi yeterli diizeyde midir?
7.14 9 | Birimin fiziki ¢aligma ortami1 personel i¢in uygun mudur?
7.1.4 10 | Ortam sartlart uygun mu? Isi, sicaklik, nem vb. unsurlar
optimum seviyede midir?
7.1.6 11 | Kullanilan dig kaynakli dokiimanlar Ana Dokiiman
Listesinde yer almakta midir?
7.2 12 | Kalite Hedefleri personel tarafindan biliniyor mu?
7.3 13 | Kalite Politikasi personel tarafindan biliniyor mu?
7.4 14 | Hangi iletisim yollar1 kullanilmaktadir?
751 15 | ISO 9001:2015 Standartinda belirlenen dokiimanlar birim
igerisinde mevcut mudur? (Is Akisi, Siirec, Prosediir, vb.)
7.5.2 16 | Birimin web sayfasinda yer alan dokiimanlar kalite
koordinatorliigli sayfasindan link alinarak mi1 yaymlanmistir?
8.1 17 | Bu siireglerde yer alan kaynaklarin planlanmasi saglanmig
midir?
8.2.1. 18 | Paydaslar ile iletisim nasil saglanmaktadir?
8.2.4. 19 | Hizmet standartlar1 ya da ilgili mevzuatlarda degisirse
personelin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi saglanmig m1?
8.5.1. 20 | Is akislar1 hazirlanmis ve giincel midir?
8.5.1. 21 | Yapilan tiim islere ait mevzuatlara ve siireclere uygunlugu
acisindan ara kontroller gerceklestirilmekte midir?
8.5.1. 22 | Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi,
cevre sartlari v.b.) yeterli mi?
8.5.2. 23 | Bolimdeki tiim ofisler, ortak kullanim alanlari, ¢alisma
bolgeleri, dosya sirtlar1 demirbaglar tanimlanmis midir?
8.7. 24 | Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu?
8.7. 25 | Uygun olmayan hizmetler ile ilgili olarak kok neden
analizleri yapiliyor mu?
9.1.2 26 | Miisteri memnuniyeti diizenli olarak dl¢iilmekte midir?
9.1.2 27 | Miisteri memnuniyeti sonucu ¢ikan uygunsuzluklar igin
tyilestirmeler planlanmig midir?
Hazirlayan Onaylayan Yirurluk Onayi
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9.1.3 | 28 | Toplanan tiim veriler analiz edilmekte midir? |

Tetkik Sorularmin Muhatabi

Kalite Koordinatorliigi

Birim

6.2.2 1 | Kalite hedeflerine ulasabilmek amaci ile yapilmasi1 gereken
faaliyetler planlanmig midir? (Kalite Faaliyet Plani)

7.5.1 2 | KYS dokiimanlari nasil muhafaza edilmektedir?

8.6. 3 | Planlanan KYS degisiklikleri uygulanmis ve basarili bir
sekilde devam ettirilmig midir?

9.2.1 4 | I¢ Tetkik Prosediirii olusturulmus mudur?

9.2.2 5 | I tetkik plan1 mevcut mudur?

9.2.2 6 | ¢ tetkik soru listeleri mevcut mudur?

9.2.2 7 | I tetkik raporu hazirlanmakta midir?

9.2.2 8 | I¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar icin diizeltici
faaliyetler planlanmaktadir?

9.3 9 | Yonetimin GoOzden Gegirmesi Prosediirii olusturulmus
mudur?

Tetkik Sorularmin Muhatabi

Birim Kalite Sorumlusu

Birim
1 |llgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri hangi yollarla
4.2 . .
belirlenmektedir?
4.2 2 | Ilgili taraflar (paydaslar) belirlenmis mi?
3 | Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve
4.3 ) o
dokiimante edilmis mi?
4.3 4 | Kapsam dis1 maddeler gerekceleri ile dokiimante edilmis mi?
4.4 5 | Siiregler olusturulmus mu? (is Akis Semalar - Siire¢ Kartlar1)
4.4 6 | Siire¢ sorumlular1 belirlenmis mi?
4.4 7 | Siireclerin girdi ve ¢iktilar1 belirlenmis midir? Yeterli midir?
8 | Siireclerin kontrol ve performans kriterleri belirlenmis midir?
4.4 Co
Yeterli midir?
4.4 9 | Siireglerin risk ve firsatlar1 belirlenmis midir? Yeterli midir?
4.4 10 | Performans hedefleri belirlenmis mi?
44 11 | Yeni Is Akis1 veya Siire¢ Kart1 eklenmis veya revize edilmis

mi?

Tetkik Sorularmmin Muhatabi

Personel Daire Bagkanlig1

Birim
7.2 1 | Yeni giren personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir?
7.2 2 | Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir?
7.2 3 | Personelden egitim ihtiyaglari toplanmakta midir?
79 4 | Egitim ihtiyaglarina gore bir egitim plant olusturulmus

' mudur?
79 5 | Egitimlerin sonunda memnuniyet 6l¢iimler yapilmis ve analiz

' edilmis midir?
7.2 6 | Yillik egitim plan1 dokiiman olarak mevcut mudur?

Hazirlayan Onaylayan Yirirlik Onayi
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Kalite Koordinatorlugi
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;f:il:;]k >UCLEE LML L) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
8.2.3. 1 | Ogrenci islemleri hangi mevzuat kapsaminda yapilmaktadir?
823 2 | YOK tarafindan yapilan degisiklikler hangi yolla takip

T edilmektedir?

3 | Ogrenciye sunulan sartlarda degisiklik meydana geldiginde
8.2.4. : e .
personele hangi yolla bildirilmektedir?

8.5. 4 | Ogrenci 6zliik dosyalar1 arsivleniyor mu?
85 5 | Ogrenciye ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman ne sekilde

o korunuyor?
8.5. 6 | Ogrenci 6zliik dosyalar1 eksiksiz olarak arsivleniyor mu?
Tf}t.klk Sorularmmin Muhatabi Bilgi Islem Daire Baskanhi:
Birim
713 1 | Bakim i¢in yetkili firmalarla hizmet s6zlesmeleri imzalanmis

o mi1?
7.1.3 2 | Kullanilan yazilimlarin listesi mevcut mu?
7.1.3 3 | Kullanilan yazilimlar lisansl m1?
Tf}t.klk Sorularinin Muhatabi Yap isleri Daire Bagkanlig1
Birim
713 1 | Bakim i¢in yetkili firmalarla hizmet s6zlesmeleri imzalanmig

o mi1?
Tetkik Sorularimin Muhatabi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi/Déner Sermaye Isletme
Birim Midiirligi
8.4.3. 1 | Satinalma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmaktadir?
8.4.3. 2 | Tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmakta midir?
854 3 | Depoya giren ve c¢ikan iirlinler i¢in taginir kayit belgeleri

T hazirlantyor mu?
8.5.4. 4 | Depolama bolgeleri uygun mu?
’é‘?:il::]k ST DLECID Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
7.1.6 1 | Kuruma ait dergi vb.. Stirekli yaymlar var ise bunlara tiim

paydaslarin erigebilirligi saglanmakta midir?
T_et_klk Sorulariin Muhatabi Ust Yonetim
Birim
5.1.2 1 | Yonetim paydas talep ve beklentilerini takip ediyor mu nasil?
512 2 | Ust Yonetim Kalite Politikasini olusturmus mu?
521 3 | Kalite Politikasi ¢alisanlara duyurulmus mu?
8.1 4 | Operasyonel siirecler tanimlanmig midir?
Hazirlayan Onaylayan Yirirlik Onayi
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