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MEMNUNIYET DUZEYi

Cok Memnunum

Memnunum
Kararsizim

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun
Degilim
Fikrim Yok

Caligtigim ortamin fiziksel (is1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan

Universitede haftalik calisma saatleri ile yillik iicretli izin konularinin
yasalara uygun ve tanimli olmasindan

Is ve gorev tanimlarimin agik olmasindan

Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli olmasindan

Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin
sunulmasindan

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden

Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmesinden

Bagli oldugum ilk yoneticimin adil ve diiriist olmasindan

Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan

Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in bagarty1 ve performansi
odiillendirici mekanizmalar olmasindan

Hazirlayan Onaylayan

Yiiriirlik Onay1

Kalite Calisma Grubu Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii
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Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

Birimde isin yapilisina iligkin diislincelerimi rahat ve serbest bir sekilde

ifade edebilmemden

Isimi severek yapmis olmaktan

[dari personel odalarinin yeterli olmasi

Birimimizdeki idari personel sayisinin yeterli olmasindan

Samsun Universitesinin bir mensubu olmaktan

Hazirlayan Onaylayan Yiiriirlik Onay1

Kalite Calisma Grubu Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii
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GENEL MEMNUNIYET

1. Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?

Yiiksek
Diistik

2. Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi nedir?

Yiiksek O

Diisiik

O Cok yiiksek O Cok yiiksek

O
O
O Cok Diisiik O Cok Diisiik

3. Calisma hayatinizi devam ettirmek i¢in {iniversitemizi tekrar tercih
eder miydiniz?

Kesinlikle
tercih ederim
Tercih
ederim
Tercih
etmem

tercih etmem

O

4. Kendinizi tiniversitenin bir parcasi olarak goriiyor musunuz?

Kesinlikle O Kesinlikle

Kesinlikle

gortiyorum
gormilyorum

O Gormiiyorum D

O Gortiyorum 9
O

O

5. Universitemizi baska personele tavsiye eder misiniz?
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Hazirlayan Onaylayan

Yiiriirlik Onay1

Kalite Calisma Grubu Kalite Koordinatorligii

Kalite Koordinatorliigii
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