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Anket Soruları 

MEMNUNİYET DÜZEYİ 
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Çalıştığım ortamın fiziksel (ısı, ışık, bina tasarımı...) şartlarından 
      

Üniversitede haftalık çalışma saatleri ile yıllık ücretli izin konularının 
yasalara uygun ve tanımlı olmasından 

      

İş ve görev tanımlarımın açık olmasından 
      

İdari personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olmasından 
      

Birimimizdeki idari kadro sayısı yeterli olmasından 
      

İdari personele kendini geliştirme/hizmet içi eğitim olanaklarının 
sunulmasından 

      

Terfilerde mesleki yeterliliğe önem verilmesinden 
      

Bağlı olduğum ilk yöneticimin kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak 
yerine getirmesinden 

      

Bağlı olduğum ilk yöneticimin adil ve dürüst olmasından 
      

Çalışanlar arasında aidiyet duygusunun egemen olmasından 
      

Birimdeki personelin memnuniyetini arttırmak için başarıyı ve performansı 
ödüllendirici mekanizmalar olmasından 
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Şu anda bulunduğum pozisyonda kendimi geliştirebilmemden 
      

Birimde işin yapılışına ilişkin düşüncelerimi rahat ve serbest bir şekilde 
ifade edebilmemden 

      

İşimi severek yapmış olmaktan 
      

İdari personel odalarının yeterli olması 
      

Birimimizdeki idari personel sayısının yeterli olmasından 
      

Samsun Üniversitesinin bir mensubu olmaktan 
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GENEL MEMNUNİYET 

 
 

1. Üniversitemiz ile ilgili genel memnuniyet düzeyiniz nedir? 
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2. Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyi nedir? 
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3. Çalışma hayatınızı devam ettirmek için üniversitemizi tekrar tercih 
eder miydiniz? 
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4. Kendinizi üniversitenin bir parçası olarak görüyor musunuz? 
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5. Üniversitemizi başka personele tavsiye eder misiniz? 
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